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Wstep

Nasz Kodeks postepowania w biznesie okresla minimalne wymagania firmy wobec
wszystkich pracownikow, niezaleznie od oddziatu Keller i kraju, w ktorym pracuja.

W ramach Kodeksu zwracamy uwage na trzy
kwestie, ktore pomagajg zapewni¢ bezpieczenstwo
naszej firmie

1 -Fundamentem naszego Kodeksu jest prosta
zasada: nalezy zawsze przestrzegac prawa. Musimy
utrzymac nasz wizerunek firmy przestrzegajacej
prawa, aby nie utracic¢ zaufania naszych klientow i
innych interesariuszy.

2 —W celu zapewnienia, ze wszyscy pracownicy beda
przestrzegac prawa, sformutowalismy dziewiec¢ zasad

pracy, ktore uzupetnilismy dokumentami polityk Grupy.

Wszystkie te zasady stanowig swoistg ,warstwe
ochronng"” dostarczajgca informacjii wytycznychi
zapewniajgca odpowiednie wsparcie, dzieki czemu
kazdy pracownik moze zrozumiec¢ sposob, w jaki
przepisy odnoszg sie do jego pracy.

3—0procz przepisow prawnych i zasad pracy kazdy
pracownik musi kierowac sie takze wartosciamifirmy
Keller, ktore mogg sie okazac przydatne przy
podejmowaniu trudnych decyzji. Nasze wartosci
stanowig wytyczne czesto uzupetniajace to, co
nakazuje prawo czy nasze zasady pracy, i zapewniajg,
ze pracownicy postepuja wiasciwie wobec swoich
wspotpracownikow, a takze naszych klientow,
akcjonariuszy oraz spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.
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Nasze wartosci

Nasze wartosci stanowig wytyczne czesto
uzupetniajgce to, co nakazuje prawo czy nasze
zasady pracy, i zapewniajg, ze pracownicy zawsze
postepujg wiasciwie wobec swoich
wspotpracownikow, a takze naszych klientow,
akcjonariuszy oraz spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.

Uczciwosc

Zawsze postepujemy uczciwie wobec klientow,
wspotpracownikow oraz spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.

Wspotpraca

Nasze zespoty prowadzg wspotprace wykraczajgca
ponad podziaty administracyjne czy specjalizacje,
aby w petniwykorzystac potencjat firmy Keller w
zakresie spetniania potrzeb klientéw i umocnic
Nasza pozycje w przysztosci.

Doskonatosc

Dazymy do doskonatosciwe wszystkich naszych
dziataniach. Dazymy do spetnienia najwyzszych
standardow niezaleznie od tego, czy dotyczy to
geotechniki, zarzagdzania projektami czy szkolenia
pracownikow.

Prawo

Nasza firma musi zawsze przestrzegac
prawa —jest to podstawowy warunek
utrzymania zaufania naszych klientow.

Nasze zasady pracy

Nasze zasady stanowig swoistg ,warstwe
ochronng”, ktéra zapewnia informacje,
wytyczneiwsparcie, dzieki ktorym mozemy
postepowac zgodnie z prawem.



Wstep

Wszyscy nasi pracownicy sg zobowigzani wspottworzyc firme Keller, z ktorej

mozemy by¢ dumni.

Sukces firmy czesto ocenia sie pod katem
stricte finansowych wskaznikow, takich jak
wzrost czy przychéd. Choc¢ oczywiscie s to
kluczowe informacje, nigdy jednak nie
przedstawiajg zagadnienia w catosci. To
oczywiste, ze firma musi osiggac dobre wyniki
takze w odniesieniu do innych kwestii: musi
spetnia¢ potrzeby klientow, przestrzegac
krajowych przepiséw prawnych, wnosic¢
wartosciowy wktad w spotecznosci, w ktérych
prowadzi dziatalnosc¢, a takze, co oczywiste,
zintegrowac¢ pracownikéw, by i oni poczuli sie
swego rodzaju spotecznoscia. Osigganie przez
firme sukcesow na tych polach warunkuje to, na
ile pracownicy sg dumni, ze w niej pracuja.

Postepowanie indywidualnych pracownikow ma
naprawde duze znaczenie — nie tylko ze wzgledu
na bezposrednie skutkinaszych dziatan, lecz
takze na to, jak nasze zachowania i postawy moga
wptywac na innych. Kultura organizacyjna, ktorg
chcemy stworzyc, jest wspottworzona przez
kazdego z nas. Dgzymy do tego, by byta
pozytywnainie tylko przyczyniata sie do naszego
sukcesu finansowego, LECZ TAKZE zapewniata,
ze bedziemy postepowac we wtasciwy sposob.
Niniejszy Kodeks postepowania w biznesie to
istotny element naszejkultury organizacyjne;.
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Sytuacje, w ktéorych mozemy sie znalez¢,
mozna podzieli¢ na dwie kategorie.

Pierwsza z nich dotyczy sytuaciji, ktore sg
klarowne. Dotyczy to np. Kwestii przestrzegania
prawa pracy czy przepisow bezpieczenstwa
obowigzujgcych w danej placowce. Kazdy
pracownik jest zobowigzany zrozumiec przepisy i
procedury, wedtug ktorych bedzie pracowac, i
przestrzegac ich niezaleznie od sytuacji. Liderzy
muszg zapewnic swoim zespotom dostep do
odpowiednich informacjii dopilnowac, by w
przypadku kwestii wymagajgcych poprawy
podejmowane byty stosowne dziatania
korygujace. Kazdy z nas musi przyczynic sie do
tego, by nasze przepisy i procedury byty
postrzegane jako ,prawdziwe", przemyslane i
praktyczne, dzieki czemu bedziemy mogli
oczekiwac, ze bedg przestrzegane przez nasze
zespoty.

Druga kategoria obejmuje mniej klarowne
sytuacje. Przyktadem moze byc¢ dostawca
zapraszajacy nas na obiad — czy nalezy
przyjmowac takie zaproszenie? W takich
przypadkach wytyczne okazujg sie bardziej
przydatne niz surowe przepisy | oczekujemy, ze
kazdy pracownik uwzgledni okolicznosci sytuacji i
dokona prawidtowego osgdu.

Mozemy utatwi¢ dokonywanie oceny, tworzgc
listy przyktadow wraz z zalecanymi reakcjami. Nie
jestesmy jednak w stanie przewidziec kazdej
sytuacji, ktéra moze wystgpic w rzeczywistosci.
Kazdy z nas wptywa swoim postepowaniem na
to, jakie zachowania (a w efekcie wartosci) sg
uznawane przez wszystkich za stuszne w
poszczegolnych sytuacjach. Kodeks zacheca
wszystkich pracownikow do omawiania ze sobag
trudnych kwestii, dzieki czemu mozliwe bedzie
dokonanie prawidtowego osgdu w kazdej
sytuacji, a takze, co rownie wazne, promowanie
prawidtowego postepowania, ktore stanowi
.znak firmowy" firmy Keller.

W wielu znanych firmach z catego swiata
wystepowaty przypadki nieprawidtowego
postepowania, zarowno indywidualnych
pracownikow, jak i catych grup. Kary ponoszone
przez firmy bywajg ogromne i moga wigzac sie
zarowno ze stratamifinansowymi, jak i
uszczerbkiem na reputacji. To bardzo powazna
sprawa i musimy tego unikng¢. Jezeli jednak
bedziemy dazyc do ochrony reputacji firmy
poprzez przestrzeganie nie tylko przepisow i
wytycznych, lecz takze niniejszego Kodeksu |
omaowionych w nim wartoscii wtasciwych
postaw, mozemy stworzy¢ dynamiczngi
pozytywna kulture organizacyjng, ktora zapewni
nam sukces na wszystkich polach.



DziewieC zasad pracy

1. Zdrowieibezpieczenstwo pracownikéw
Zadne wykonywane przez nas prace nie
powinny skutkowac obrazeniami—dgzymy
wiec do zapewnienia zdrowia |l
bezpieczenstwa wszystkich pracownikow.

2. Wspieranie praw i zréznicowania
pracownikow Szanujemy, wspieramy i
chronimy prawa i godnosc kazdego
cztowieka, cenigc zréznicowanie naszej kadry
—chcemy, by kazdy byt traktowany z
szacunkiem.

3. Przejawianie etycznych i uczciwych
zachowan JestesSmy zawsze szczerzy,
uczciwii dziatamy zgodnie z prawem —aby
cieszyc sie powszechnym zaufaniem.

4. Unikanie przekupstwa i korupcji
Doktadamy wszelkich staran, aby unikac
przekupstwa i korupcjii wygrywac uczciwie
wszystkie przetargi—chcemy, by wszyscy
wiedzieli, ze podejmujemy decyzje z
wiasciwych powodow.

5. Prowadzenie otwarteji odpowiedzialnej
komunikacji Prowadzimy otwartg, szczerg,

zrozumiatg i odpowiedzialng komunikacje z
innymi.
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. Zapewnianie doskonatej obstugiklienta i

wspotpraca z dostawcami w zakresie
spetnienia naszych standardow

Dazymy do tego, by spetniac, a nawet
przewyzszac oczekiwania klientow —tak aby
chetnie ponawiali wspotprace z nami.
Tworzymy konstruktywne relacje z naszymi
dostawcamiidbamy o to, by rozumieli zasady
i standardy, na ktérych opiera sie nasza
dziatalnosc.

. Obecnosc w lokalnych spotecznosciach

Postepujemy odpowiedzialnie wobec
spotecznosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc, i okazujemy im szacunek —
poniewaz jestesmy ich czescia.

. Ochrona srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko naturalne,
dazac do zminimalizowania wptywu naszych
dziatan na nie —aby zapewnic bezpieczng
przysztosc.

. Zabieranie gtosu w sprawie prawidtowego

postepowania

Zawsze zabieramy gtos, gdy zauwazamy
dziatania niezgodne z naszymi zasadami aby
zapewnic, ze wszyscy bedg ich przestrzegac.




/Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Zadne wykonywane przez nas prace nie powinny skutkowac obrazeniami—dgzymy
wiec do zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa wszystkich pracownikow.

Nasze wartosci

Nasze wartosci Uwazamy, ze wykonywane przez
nas prace i Swiadczone przez nas ustugi nie
powinny nigdy skutkowac urazaminaszych
pracownikow, klientow, wykonawcow aniinnych
0sOb. Jestesmy mocno zaangazowani w
stworzenie srodowiska pracy wolnego od
wypadkow.

Dazymy do zapewnienia odpowiednich
standardow i procedur z zakresu bezpieczenstwai
higieny pracy, a takze dostepu do odpowiednich
narzedziiwifasciwego sprzetu.

Uwazamy, ze kazdy z nas odpowiada za kwestie
bezpieczenstwa. Upewniamy sie, ze wszyscy
pracownicy, wykonawcy i inne osoby trzecie
otrzymujg odpowiednie przeszkolenie i nie bojg sie
zgtaszac ani zwalczac niebezpiecznych praktyk.

Aktywnie kontrolujemy potencjalny wptyw
naszych prac na zdrowie i dbamy o to, by wszyscy
cztonkowie naszych zespotow byli sprawni, zdrowi
i mogliwykonywac swojg prace w kompetentny i
odpowiedzialny sposob.
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Nieustannie dgzymy do eliminacji zrodet
wypadkow i zagrozen, wyciggajgc wnioski z
incydentow, ktore miaty miejsce w przesztosci, |
zapobiegajac ich wystagpieniuw przysztosci.

Dlaczego jest to istotne?

- Ludzie sg dla nas wazni. W naszej branzy
nieostroznosc¢, brak odpowiedniego
planowania i kompetentnych liderow moze
skutkowac powaznymiwypadkami, a nawet
zgonami.

- Zapewnianie bezpieczenstwa to kluczowy
element naszejdziatalnosciisposobu, wjakijg
prowadzimy. Jezeli nie wdrozymy
odpowiednich procedur i nie utrzymamy
surowych standardéw bezpieczenstwa
chronigcych zaréwno naszych pracownikow,
jakiosoby niezwigzane z firma, bedziemy
narazac inne 0soby na niebezpieczenstwo.

Dodatkowe informacje
- Polityka bezpieczenstwai higieny pracy
- Nasze fundamenty zdrowego samopoczucia

- Polityka zrownowazonego rozwoju




Wspieranie praw i zroznicowania pracownikow

Szanujemy, wspieramy i chronimy prawa i godnosc kazdego cztowieka, cenigc
zroznicowanie naszej kadry —chcemy, by kazdy byt traktowany z szacunkiem.

Nasze wartosci Dbamy o to, by zaden pracownik nie byt
dyskryminowany z powodu pici, rasy, wyznania,
narodowosci, preferencji seksualnych czy
tozsamosci ptciowe;.

Dazymy do rownego, uczciwego traktowania
wszystkich osob, motywowaniaichi
okazywaniaim szacunku.

. . >
Nie tolerujemy wszelkich zachowan i postaw Dlaczego jest to istotne?

rownoznacznych z dyskryminacja, - To, jak traktujemy sie nawzajem, definiuje to,
przymuszaniem, zastraszaniem, kim jestesmy i kim chcemy by¢ jako firma.
szykanowaniemimolestowaniem innych osob
lub grozeniem przemoca werbalna lub fizyczna.
Zachecamy do zabierania gtosu wszystkie
osoby, ktore obserwuja takie dziatania.

Naduzycia, wykorzystywanie, niewolnictwo i
dyskryminacja stojg w sprzecznosciz
naszymiwartosciami, ktorych chcemy
przestrzegac niezaleznie od miejsca pracy.
Szanujemy prawa cztowieka i odmawiamy
zatrudniania dziecii stosowania pracy
przymusowej, niezaleznie od okolicznosci.

- Jezelizapewnimy wszystkim osobom rowne
mozliwoscirozwoju, rowniez i nasza firma
bedzie mogta sie rozwing¢. Wykorzystanie w

Wspolnymi sitami dgzymy do stworzenia petni potencjatu/talentdw naszych

Srodowiska pracy, w ktorym wszyscy sg pracownikow przyczyni sie do korzysci

szanowaniimajg rowne szanse i mozliwosci zarowno dla nich samych, jak i dla naszej

petnego wykorzystania swojego potencjatu, firmy i spotecznosci, w ktorych dziatamy. . .
wystepuje coraz wiekszaroznorodnosc, a Dodatkowe informacje
talent jest nagradzany i rozwijany. - Polityka kadrowa Grupy

- Stanowimy Keller: nasze zobowigzania na
rzeczintegracji

- Oswiadczenie dotyczace wspodtczesnego
niewolnictwa i handlu ludzmi
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Przejawianie etycznych i uczciwych zachowan

Jestesmy zawsze szczerzy, uczciwiidziatamy zgodnie z prawem — aby cieszyc¢ sie powszechnym zaufaniem.

Nasze wartosci

Uwazamy, ze przestrzeganie prawa to nie
wszystko —zakres naszych obowigzkow jest
szerszy.

Dazymy do nawigzania trwatychi
sprawiedliwych relacji ze wszystkimi
interesariuszami, poniewaz uwazamy, ze
warunkiem sukcesu jest przestrzeganie
odpowiednich zasad etycznych.

Naszym niezmiennym celem jest dziatanie w
dobrym interesie naszych klientow,
zapewnienie doskonatej jakosciustug, a takze
unikanie osiggania korzysci poprzez dziatania,
ktore sg nieuczciwe lub naruszajg
konkurencje.

Nasza dziatalnosc¢ opiera sie na
umiejetnosciach, wysokich kompetencjachi
dobrejwoliosob, ktére z nami pracuja.

Doktadamy wszelkich staran, aby ich
standardy i praktyki pokrywaty sie z naszymi.
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Nigdy nie zastraszamy ani nie oszukujemy
naszych wykonawcow i dostawcow.
Zapewniamy im petne, uczciwe i terminowe
wynagrodzenie za Swiadczone ustugi.

Zachowujemy przejrzystosc we wszystkich
kontaktach z organami rzgdowymii
regulacyjnymi, wypetniajgc uczciwie i
terminowo nasze zobowigzania wobec nich.
Edukujemy iszkolimy naszych pracownikow w
zakresie przestrzegania prawa, w tym
przepisow i regulacjirzgdowych.

Dlaczego jest toistotne?

- Naszareputacjajako firmy dziatajgcej w
uczciwy sposob jest prawdopodobnie
naszym najcenniejszym zasobem. Utrata
naszejreputacji z powodu nieszczeroscilub
proby podjecia nieuczciwych,
niesprawiedliwych lub nieetycznych dziatan
wigzataby sie takze z utrata zaufania
klientow i 0sob, ktore z nami pracuja.

- Wystarczy tylko jedno nieuczciwe dziatanie,
a czasem nawet podejrzenie o podjecie
takiego dziatania, aby utraci¢ wiarygodnosci
relacje biznesowe, co moze wptynac
negatywnie na kurs akcjii zniszczyc nasza
przysztosc.

Dodatkowe informacje

- Polityka zgodnosci z przepisami o ochronie
konkurencji

- Polityka zaopatrzenia
- Kodeks postepowania w taricuchu dostaw
- Strategia podatkowa

- Oswiadczenie dotyczgce wspotczesnego
niewolnictwaihandlu ludzmi




Unikanie przekupstwa i korupcji

Doktadamy wszelkich staran, aby unikac¢ przekupstwa i korupcji—chcemy, by wszyscy wiedzieli,
ze podejmujemy decyzje z wtasciwych powodow.

Nasze wartosci

Dazymy do prowadzenia dziatalnosci
biznesowej wytgcznie zgodnie z prawemii
zasadami etyki. W zwigzku z tym nigdy nie
oferujemy i nie przyjmujemy tapowek ani nie
uczestniczymy w zadnych oszustwach lub
innych nieuczciwych praktykach, nawet jesli
rezygnacja z takich dziatan wigze sie ze
stratami finansowymi.

Unikamy wydatkow na cele polityczne oraz
otrzymywanialub przyjmowania ptatnosci,
podarunkow lub przystug, ktore moga wptynac
na czyjas decyzje lub zostac btednie
zinterpretowane. Zdajemy sobie sprawe, ze
przyjmowanie lub oferowanie korzyscio
odpowiednich proporcjach jest akceptowalne.

Wygrywamy przetargiw uczciwy sposob —
nawet jesli konkurencja nie postepuje
podobnie.

Dazymy do poszanowania tradycjii kultur w
krajach | spotecznosciach, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢. Zawsze dziatamy
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi
| unikamy dziatan niezgodnych z prawem.
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Ptatnoscina rzecz urzednikdw panstwowych w
zamian za wykonanie lub przyspieszenie
okreslonych czynnosci (tzw. ,ptatnosci
przyspieszajgce tok sprawy") sg zabronione.
Uwazamy jednak, ze pracownicy powinni unikac
zagrozen dla swojego zycia, swojej wolnoscilub
wtasnosci. Jezeli pracownicy zostajg zmuszeni
do dokonania ptatnosci, wowczas muszg
mozliwie jak najszybciej zgtosi¢ dokonanie takiej
ptatnosci swojemu bezposredniemu
przetozonemu oraz lokalnemu kierownikowi ds.
etykiizgodnosci.

Nie karzemy pracownikow, ktorzy odmaowig
wreczenia tapowki, dokonania ptatnosci
przyspieszajacejtok sprawy czy uczestnictwaw
oszustwie lub nieuczciwych dziataniach, nawet
jeslitaka odmowa bedzie sie wigzac z utratg
korzysci handlowych.

Opracowalismy w zwigzku z tym odpowiednie
procedury, poniewaz uwazamy, ze lepiej jest
zapobiegac, niz zwalczac. W przypadku
jakichkolwiek watpliwoscinalezy skontaktowac
sie ze swoim przetozonym lub kierownikiem ds.
etykiizgodnosci.

Dlaczego jest to istotne?

- JestesSmy mocno zaangazowaniw
krzewienie etycznych postaw na catym
Swiecie.

- Wszelkie nieuczciwe dziatania mogg
powaznie zaszkodzi¢ naszej firmieije]
reputacji, nawet jeslitapowka ma w danym
kraju charakter ,zwyczajowy"imoze
pomoc w nawigzaniu lub podtrzymaniu
relacjibiznesowe.

- Potencjalne konsekwencje prawne w
przypadku naruszen, takie jak wysokie kary
finansowe i/lub kara pozbawienia wolnosci,
sa zbyt powazne, by je ignorowac.

Dodatkowe informacje

- Polityka przeciwdziatania przekupstwui
oszustwom

- Polityka zgodnosci z przepisami o ochronie
konkurencji

- Polityka zaopatrzenia

- Kodeks postepowania w taricuchu dostaw



Prowadzenie otwartej i odpowiedzialnej komunikacji

Prowadzimy otwartg, szczerg, zrozumiatg i odpowiedzialng komunikacje z innymi.

Nasze wartosci

Nie ukrywamy informaciji, ktore powinny byc
znane innym osobom, ani nie ujawniamy
informacgiji, ktore powinny pozostac niejawne.

Jestesmy szczerzy i zachowujemy przejrzystosc
w odniesieniu do naszych produktow, ustug,
procesow, polityk, osiggniec | mozliwosci.

W zwigzku z tym:

- W stosownym czasie przekazujemy innym
osobom potrzebne im informacje;

- Dazymy do informowania i nigdy nie probujemy
wprowadzac w btad;

- Upewniamy sie, ze to, co mowimy, jest
doktadne, stosowne, klarowne i zrozumiate dla
innych;

- Stuchamy innych;
- Dazymy do samodoskonalenia.

Chcemy, by nasi klienci mieli pewnosc, ze wszelkie
poufne daneiinformacje naich temat sg przez
nas przechowywane w bezpieczny sposob.
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Nie uzyskujemy informacji o konkurencjiw
nielegalny lub nieuczciwy sposob.

Chcemy, by nasi pracownicy czuli sie
szanowani przez firme i odwzajemniali ten
szacunek.

Dlaczego jest to istotne?

- Zrozumiata, dwukierunkowa komunikacja
lezy u podstaw sprawnejwspotpracy i
pomysinej realizacji projektow.

- Informacje, ktore sg niejasne,
wprowadzajgce w btad, niepotrzebnie
ukrywane/zatajane lub przekazywane
nieodpowiednim osobom, mogg hamowac
postepy i by¢ potencjalnie niebezpieczne.

- Musimy wzbudzac zaufanie naszych
interesariuszy. Wszystko, co mowimy
zarowno o sobie, jak i o nich, a takze sposob,
w jakito mowimy, i to, kiedy to robimy, moze
w istotny sposob wptyngc¢ na zbudowanie
lub zniszczenie tego zaufania.

Dodatkowe informacje

Zasady obrotu akcjami
Polityka zarzadzania informacjami

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci

Polityka prywatnosci




/Zapewnianie doskonatej obstugi klienta i wspotpraca z
dostawcamiw zakresie spetnienia naszych standardow

Dagzymy do tego, by spetniac, a nawet przewyzszac oczekiwania klientow —tak aby chetnie ponawiali wspotprace z nami.

Tworzymy konstruktywnerelacje z naszymi dostawcami
| dbamy o to, by rozumieli zasady pracy i standardy, na
ktorych opiera sie nasza dziatalnosé.

Nasze wartosci

Chcemy, by nasi klienci cenili produkty i ustugi, ktore im
oferujemy, i mogli na nich polegac¢. Dgzymy do spetnienia, a
nawet przewyzszenia oczekiwan klientow za kazdym
razem, gdy prowadzimy z nimiinteresy.

Podejmujemy dodatkowy wysitek zapewniajacy, ze
oferowane przez nas ustugii produkty sg niezmiennie
doskonatejjakosci, niezawodne, bezpieczne i odpowiednie
do zastosowan.

Robimy wszystko, co w naszej mocy, by utatwic naszym
klientom kontakt z nami, i rozpatrujemy szybko, efektywnie
iuprzejmie wszelkie zapytaniai skargi z ich strony,
wykazujgc otwartosc iuczciwosciprzejmujac
odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie ich problemow.

Traktujemy wszystkich dostawcow w uczciwy sposob i
dazymy do nawigzania z nimi dtugotrwatych, solidnychi
zrownowazonych relacji.

Jestesmy nastawienina partnerskg wspotprace z
dostawcamiiwystuchujemy ich uwag.

Wypetniamy wszystkie zobowigzania wobec dostawcow i
sporzadzamy wszystkie postanowienia w formie pisemnej.
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Dlaczego jest to istotne?

Klienci majg mozliwos¢ dostepu do informaciji, ktore
utatwiajg im dokonanie odpowiedniego wyboru, i
moga je selekcjonowac. Aby utwierdzic klientéw w
przekonaniu o wysokiej jakosci oferowanych przez
nas ustugiproduktow, muszg one wyrozniac sie
niezmiennie wysoka jakoscia.

Chcemy zapewnic¢ pozytywne wrazenia naszym
klientom i sprawic, by poczulisie przez nas cenieni.

Dziekitemu mozemy przyczynic sie do ich
zadowoleniaisprawi¢, ze polecg nas innym.

Nawigzanie mocnych wiezi z dostawcami pozwoli
nam oferowac najwiekszg wartosc oraz najlepszg
obstuge ijakosc.

Dazymy do nawigzywania wspotpracy z
dostawcami, ktorzy rozumiejg nasze zasady pracy i
ich przestrzegaja.

Dodatkowe informacje

Polityka jakosci

Kodeks postepowania w tancuchu dostaw




Obecnosc w lokalnych spotecznosciach

Postepujemy odpowiedzialnie wobec spotecznosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnos¢, i okazujemy im szacunek — poniewaz jestesmy ich czescia.

Nasze wartosci

Chcemy zapewnic korzysci, a nie
dyskomfort spotecznosciom, w ktorych
prowadzimy swojg dziatalnosc. Stale
kontrolujemy wptyw naszych dziatan i
dbamy o to, by byty prowadzone w
rozwazny sposob, wywotujac jak
najmniejsze zaktocenia.

Zawsze uwzgledniamy racje lokalnych
spotecznosciiwiemy, jak wazne dla innych
0sob jest poczucie, ze sg wystuchiwani.

Staramy sie prowadzi¢ komunikacje z
lokalnymi spotecznosciami, wystuchiwac ich
racjiiw razie potrzeby podejmowac
odpowiednie dziatania, gdy tylko jest to
mozliwe.

Opracowalismy procedure umozliwiajacg
sktadanie zazalen przez przedstawicieli

lokalnych spotecznosci, a wszystkie
zgtoszenia traktujemy powaznie.
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Staramy sie by¢ pozytywnymi oferujgcym
korzysci cztonkiem spotecznosci,
uczestniczac w programach
charytatywnych. Zachecamy takze naszych
pracownikow do udziatu w wydarzeniach
lokalnych | zapewniamy im odpowiednie
wsparcie.

Dlaczego jest toistotne?

Nasza dziatalnosc¢ stanowiintegralng czesc
zycia spotecznosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc. Traktujemy te spotecznoscijak
naszych klientow.

Kiepskie relacje z nimi moga spowodowac
uszczerbek na naszejreputacjialbo jg
zniszczyc. Dobre relacje zapewniajg nam
przychylnoscinnych osob.

Dodatkowe informacje
- Polityka zrownowazonego rozwoju

- Polityka darowizn na cele charytatywne




Ochrona srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko naturalne, dgzgc do zminimalizowania
wptywu naszych dziatan na nie —aby zapewnic bezpieczng przysztosc.

Nasze wartosci Dlaczego jest to istotne?

Naszym celem nie jest niszczenie Dziatanie w odpowiedzialny i rozwazny
Srodowiska naturalnego, lecz dgzenie do sposob narzecz ochrony srodowiska

jego ochrony i poprawy jego kondycjiw wykazywanie powaznego podejscia do tych
przysztosci. kwestii to kluczowy element wizerunku

naszej firmy. Troska o srodowisko jest

Wyznaczamy standardy ochrony naszym podstawowym zadaniem

Srodowiska, ktore wykraczajg poza
minimalne wymogi prawne, i planujemy Dodatkowe informacje
wprowadzac w przysztoscijeszcze _ Politvka zré _ .
surowsze wytyczne w tym zakresie. QlItyKa 2rownowazonego rozwojl
- Kodeks postepowaniaw taricuchu

Upewniamy sie, ze nasi dostawcy stosujg dostaw

podobne standardy i srodki kontroli
zwigzane z ochrong srodowiska.

Dbamy o to, by ograniczenie wptywu na
srodowisko byto kluczowym elementem
naszejdziatalnosci, uwzgledniajgc te kwestie
we wszystkich realizowanych przez nas
projektach.
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/abieranie gtosu w sprawie prawidtowego postepowania

Zawsze zabieramy gtos, gdy zauwazamy dziatania niezgodne z naszymi
zasadamipracy —aby zapewnic, ze wszyscy bedg ich przestrzegac.

Nasze zasady pracy

Nasze zasady pracy powstaty po to, by nas
kontrolowac i zobowigzywac nas do
przestrzegania standardow, ktore sobie
wyznaczylismy. Zapewniajg nam takze
odpowiednig ochrone i sprzyjajg tworzeniu

srodowiska pracy, w ktorym sprawiedliwosc,

uczciwosciwzajemny szacunek stanowig
norme.

Obowigzkiem kazdego pracownika jest
utrzymanie takiego stanu rzeczy. Kazdy z
nas jest zobowigzany do dgzenia do tego,
aby nasze wartoscii metody pracy byty
przestrzegane i stanowity punkt odniesienia
podczas codziennych dziatan. Czasami
oznacza to mierzenie sie z trudnymi
sytuacjamizmuszajgcyminas do
przeciwstawienia sie postawom lub
praktykom, ktére wydajg nam sie zte, i
zwalczeniaich.
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Nalezy pamietac, ze w takich przypadkach
zawsze bedziemy wspierani przez nasza firme.
Zabranie gtosu w sprawie prawidtowego
postepowania wymaga pewnej odwagi. Nalezy
pamietac, ze nasza firma zawsze oferuje
wsparcie osobom, ktore wykazujg takg odwage.

Firma Keller zobowigzuje sie chroni¢ wszystkich
pracownikow, ktorzy bronig naszych zasad.i
zapewnic, by nie stali sie przedmiotem dziatan
odwetowych. Oczekujemy natomiast, aby
zgtaszane byty wytgcznie powazne problemy.
Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie,
przeprowadzajgc dochodzenie i podejmujac
odpowiednie dziatania. Podejmowanie dziatan
niezgodnych z prawem lub naszymi zasadami
moze skutkowac dziataniami korygujgcymilub
postepowaniem dyscyplinarnym, wtgcznie ze
zwolnieniem.

Co nalezy zrobi¢

Wdrozylismy zrozumiata procedure, ktora
umozliwia naszym pracownikom poufne
zgtaszanie nieprawidtowosci:

- Pracownik powinien jak najszybciej zgtosic
problem, najlepiej udajac sie do swojego
bezposredniego przetozonego.

- Jezelipracownik uwaza, ze z pewnych
powodow nie moze tego zrobic¢, powinien
rozwazyc kontakt z przedstawicielem
kierownictwa wyzszego szczebla lub jednym
z kierownikow wyszczegolnionych w naszej
Polityce zgtaszania nieprawidtowosci.

- Jezelipracownik ma obawy zwigzane z
rozmawianiem z osobami ze swojej pracy,
moze skorzystac z poufnejinfolinii do
zgtaszania nieprawidtowosci prowadzone;j
przez Safecall, w petni niezalezng firme
specjalizujgca sie w przyjmowaniu tego typu
zgtoszen. Przyjete zgtoszenie zostaje
spisane, a nastepnie przestane w formie
raportu do firmy Keller. Numery telefonu, z
ktorych mozna skorzystac, znajdujag sie na
stronie 16 niniejszego dokumentu.

Dodatkowe informacje

- Polityka zgtaszania nieprawidtowosci



Podsumowanie

Kazdy z nas odgrywa istotng role w utatwianiu innym osobom podjecia wiasciwe]

decyzji o dalszym dziataniu.

Kazdy z nas odgrywa istotng role w utatwianiuinnym
osobom podjecia wtasciwej decyzji o dalszym
dziataniu.

Dotyczy tow szczegodlnosciliderow oraz
kierownikow wyzszego szczebla. Potrzebujemy
pracownikow, ktorzy swiecg przyktadem, stanowig
wzor do nasladowania dla innych i podejmuja
dziataniaidecyzje zgodne z naszymi zasadami.
Dzieki temu pracownicy nizszych szczeblimajg
pewnosc¢, ze majg do kogo sie udac w celu
zasiegniecia porady.

W naszejfirmie zawsze dostepna jest osoba, ktora
moze stuzyc¢ pomoca. W razie watpliwoscinalezy
skonsultowac sie ze swoim przetozonym lub
wspotpracownikiem. Mozna tez skontaktowac sie z
Safecall. Numery telefonu, z ktérych mozna
skorzystac, znajdujg sie na stronie 16.

Jezelikonieczna jest dodatkowa pomoc lub porada,
mozna skorzystac¢ z dodatkowych zasobow
pomagajgcych w podjeciu wtasciwej decyzji. Na
stronie www.keller.com znajduija sie przettumaczone
wersje wszystkich polityk Grupy w petnym
brzmieniu. Dodatkowe materiaty instruktazowe sg
dostepne u lokalnego kierownika ds. zgodnosci.
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Jezelikonieczna jest dodatkowa pomoc lub porada,
mozna skorzystac¢ z dodatkowych zasobow
pomagajgcych w podjeciu wtasciwej decyzji. Na
stronie www keller.com znajdujg sie przettumaczone
wersje wszystkich polityk Grupy w petnym

brzmieniu. Dodatkowe materiaty instruktazowe sag
dostepne u lokalnego kierownika ds. zgodnosci.

W zwigzku z nieustannie pojawiajgcymi sie nowymi
wyzwaniamiiproblemaminasze zasady pracy bedg
podlegaty aktualizacji, tak aby pozostawaty
adekwatne. Zachecamy tez wszystkich
pracownikow do przekazywania uwag, dzieki ktorym
kolejne wersje dokumentow bedg jeszcze lepsze.

Nalezy pamietac, ze przysztosc firmy lezy w rekach
kazdego z nas. Wszystkie nasze dziatania (lub
zaniechania dziatan) wptywajg na ksztatt naszego
Srodowiska pracy i moga zarowno poprawic, jak i
zniszczyc reputacje firmy Keller.

Dziekujemy za starania w zakresie prawidtowego
osgdzania sytuacjii zapewniania, by wszyscy
pracownicy przestrzegalinaszych zasad pracy
podczas wszelkich podejmowanych przez siebie
dziatan.

Prosimy zgtaszac wszelkie uwagi pod adresem:
secretariat@keller.co.uk




Numery Safecall w obrebie Grupy

Oddziat Numer telefonu Oddziat Numer telefonu Oddziat Numer telefonu
Ameryka Pétnocna Region AMEA Kenia +44 191 5167764
Kanada 1877 5998073 Asia-Pacific Lesotho +44 1915167764
Stany Zjednoczone |1866 9013295 Indie 000800 4401256 Maroko 800096071
Europa Indonezja 001 803 440884 Mauritius 8020 440038
Wielka Brytania 08009151571 Indonezja 007 803 440884 PT Mozambilk +44 1915167764
Austria 00800 72332255 Telekom Namibia +441915167764
Czechy 00800 72332255 Malezja 1800 220054 Republika 0800 990243
Dania 00800 72332255 Singapur 8004481773 Potudniowej Afryki
Finlandia 990 800 72332255 Telia Sonera V\/ietnam 12011157 VNPT. Seszele +44191 5167764

: : : Wietnam 121 020036 Mobifone Suazi +44 1915167764
Finlandia 99980012332255 Elisa Wietnam 122 80725 Viettel Tanzania +44 1915167764
Francja 00800 72332255 Australia 1800 312928 Tunezja T441915167764
Grecja 00800 44141966 Nowa Zelandia 00800 72332255 Wybrzeze Kodci
Hizpania 00800 72332255 Bliski Wschod Stoniowej ra4 19516776
Holandia 00800 72332255 Arabia Saudyjska 800 8442067 Ameryka
Kazachstan 8800 333 3499 Bahrain 8000 4264 Potudniowa
Niemcy 00800 72332255 Katar 8000250 Brazylia 0800 8921750
Polska 00800 72332255 Oman 800 72323 Chile 800 200734
Portugalia 00800 72332255 Zjednoczone Emiraty Gwadelupa +44191 5167769
Rosja 810 800 72332255 Arabek 8000 4413576 | 01800 944 8040

rabskie Kolombia
Rumunia 0372741942 Afryka Meksyk 01800 1231758
Slowacja 0800 004 996 Algieria +44 1915167764 Panama 00800 0449854
Swecja 0850 252122 Angola +44 191 5167764 Peru 0800 77601
Szwajcaria 00800 72332255 Botswana +44 1915167764
Turcja 00800 4488 20729 Demokratyczna Republika
Ukraina 0800 502436 Konga ! PP aa191 5167764
Wiochy 00800 72332255 Egipt 0800 0000059
Ghana +44 1915167764
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