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Wprowadzenie

Nasz Kodeks postepowania w biznesie podaje nasze minimalne oczekiwania i zasady dla wszystkich

wspotpracownikow niezaleznie od lokalizacjii jednostki biznesowej firmy Keller.

Nasz Kodeks taczy trzy rzeczy, ktére
zapewniajg nam bezpieczenstwo:

1. U podstaw naszego Kodeksu lezy prosta
zasada: zawsze przestrzegamy prawa.
Zaufanie naszych klientow iinnych
interesariuszy jest zalezne od naszej
renomy jako firmy przestrzegajacej prawa.

2. Aby mie¢ pewnosc, ze postepujemy
zgodnie z prawem, opracowalismy
dziewie¢ metod pracy, wspieranych przez
zasady naszej grupy. Zapewniajg nam one
ochronng warstwe informacji, wskazowek i
wsparcia, aby kazdy z nas wiedziat, w jaki
sposob obowigzujg nas zasady.

3. Oprocz przestrzegania prawa i stosowania
wyznaczonych metod pracy, zawsze
musimy kierowac sie wartosciami firmy
Keller. Obowigzuje to szczegdlnie wtedy,
gdy musimy podejmowac trudne decyzje.
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Nasze wartosci

Zasady te sprawig, ze zawsze postepujemy
wiasciwie wobec naszych
wspotpracownikow, klientow, akcjonariuszy i
spotecznosci—czesto wykraczajgc poza
zwykte przestrzeganie prawa i nasze
metody pracy.

Uczciwosc

Zawsze zachowujemy sie uczciwie wobec
naszych klientow, wspotpracownikow i
spotecznosci, w ktorych pracujemy.

Wspotpraca

Nasze zespoty wspotpracujg ponad
granicami i dyscyplinami, aby zapewnic
naszym klientom to, co najlepsze w firmie
Keller i zbudowac silniejszy biznes na
przysztosc.

Doskonatosc

We wszystkim, co robimy, dgzymy do doskonatosci.
Niezaleznie od tego, czy jest to inzynieria
geotechniczna, bezpieczenstwo, zarzadzanie
projektami czy rozwoj osobisty, zawsze staramy sie
dziata¢ z zachowaniem najwyzszych standarddw.

Prawo

Musimy zawsze przestrzegac przepisow prawa
—to podstawa zaufania klientow do firmy Keller.

Nasze metody pracy

Zapewniajg nam one ochronng warstwe
informacji, wskazowek i wsparcia, abysmy
mogli przestrzegac obowigzujgcych
przepisow prawa.



Wprowadzenie

Jako pracownicy firmy Keller, wszyscy mamy obowigzek budowac firme, z ktorej

mozemy by¢ dumni.

Sukces firmy jest czgsto mierzony wynikami
finansowymi, czyli tym, jaki wzrost osiggneta i
jak bardzo jest rentowna. Choc te wskazniki sg
wazne, nigdy nie opisujg w petni catej sytuacji.
Firma musi osigga¢ dobre wyniki rowniez w
innych wymiarach. Musi zwieksza¢ zadowolenie
klientow, przestrzegac krajowych przepiséow
prawa, tworzyc¢ wartosc dla szerszej
spotecznosci oraz budowac poczucie
wspolnoty wsréd swoich pracownikéw. To, jak
robimy powyzsze rzeczy w firmie Keller,
decyduje o tym, jak bardzo jesteSmy dumni z
firmy, dla ktérej pracujemy.

Nasze zachowanie ma naprawde duze znaczenie
nie tylko ze wzgledu na bezposrednie
konsekwencje naszych dziatan, ale rowniez
dlatego, ze nasze zachowanie wptywa nainnych
wokot nas —wszyscy razem przyczyniamy sie do

budowy kultury Keller. Chcemy pozytywnej kultury,

ktora pozwoli nam odnies¢ sukces finansowy oraz
zagwarantuje prowadzenie dziatan we wtasciwy
sposob. Niniejszy Kodeks postepowania w
biznesie stanowi wazny filar kultury Keller.

Strona 4 | Nasze metody pracy

Istniejg dwa rozne typy sytuaciji, ktore nalezy
wzigé pod uwage:

Gdy sytuacja jest klarowna. Przyktadami tego
jest przestrzeganie przepiséw dotyczacych
zatrudnienia lub naszych procedur
bezpieczenstwa w miejscu pracy. Obowigzkiem
kazdego pracownika jest zrozumienie zasad i
procedur, ktorych nalezy przestrzegac, oraz
postepowanie zgodnie z tymi standardami
przez caty czas. Liderzy muszg upewnic sig, ze
ich zespoty majg dostep do wtasciwych
informacji oraz podejmujg stosowne dziatania w
obszarach wymagajacych poprawy. Wszyscy
musimy pracowac nad tym, aby nasze zasady i
procedury byty ,0sadzone w rzeczywistosci”,
czylirozsgdnie opracowane i praktyczne, aby
nasze zespoty mogty ich przestrzegac.

Drugi obszar to sytuacje mniej klarowne.
Przyktadem jest dostawca zapraszajacy
pracownika firmy Keller na obiad — czy powinien
on przyjac zaproszenie czy odmaowic? W takich
przypadkach polegamy raczej na wytycznych
zamiast na rygorystycznych zasadach i
oczekujemy, ze pracownicy podejma wtasciwg
decyzje na podstawie rzeczywistej sytuacji.

Mozemy pomoc w podejmowaniu takich decyzji,
podajac przyktady z zaleceniami, jednak nie jestesmy
w stanie opisac¢ kazdego mozliwego scenariusza
rozgrywajgcego sie w prawdziwym zyciu. Polegamy na
wszystkich pracownikach w budowaniu wspodlnych
zachowan, a ostatecznie wartosci, ktore stosujemy
we wszystkich sytuacjach. W takich przypadkach
Kodeks zacheca do rozmawiania z innymi, co pozwala
podejmowac wiasciwe decyzje w okreslonych
sytuacjach oraz — co rownie wazne —pomaga dzielic
sie z innymi typowymi metodami robienia rzeczy
zgodnie z wartosciami firmy Keller.

W niektorych znanych firmach na catym swiecie
doszto do gtosnych uchybien w zakresie
indywidualnego i zbiorowego postepowania.
Konsekwencje w postaci utraty reputacji firmy oraz
kar finansowych moga byc¢ naprawde bardzo dotkliwe.
To niezwykle powazne zagadnienie i nie ma tu miejsca
na btedy. Jeslijednak, oprocz przestrzegania
ponizszych zasad i wytycznych chronigcych reputacje
firmy, wszyscy bedziemy postepowac zgodnie z
zachowaniami i wartosciami opisanymi w niniejszym
Kodeksie, zbudujemy dynamiczng i pozytywng
kulture, ktora pozwoli nam odniesc¢ sukces we
wszystkich znaczeniach tego stowa.



Nasze dziewie¢ metod pracy

1. Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo

wszystkich

Uwazamy, ze nikt nie powinien zostac
poszkodowany w wyniku wykonywanej przez
nas pracy — kazdy powinien byc¢ bezpieczny i
w dobrym zdrowiu.

. Wspieranie praw i roznorodnosci

pracownikow

Szanujemy, wspieramy i chronimy prawa
oraz godnosc poszczegolnych osob, a takze
roznorodnosc naszych pracownikow tak,
aby wszyscy okazywali sobie szacunek.

Utrzymanie etycznego i

uczciwego zachowania

Jestesmy zawsze uczciwi, dziatamy etycznie
oraz przestrzegamy obowigzujgcych
przepisow prawa i standardow
miedzynarodowych, wzbudzajac tym
samym zaufanie. Obejmuje to
poszanowanie praw cztowieka i
przestrzeganie naszej Polityki praw
cztowieka.

Unikanie przekupstwa i korupciji

Zawsze dbamy o to, by nie byto miejsca na
przekupstwo i korupcje oraz by wygrywac
przetargi w uczciwy sposob —dzieki temu
ludzie wiedzg, ze podejmujemy decyzje z
wiasciwych pobudek.
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5. Utrzymywanie otwarteji

odpowiedzialnej komunikacji

Komunikujemy sie otwarcie, szczerze,
zrozumiale i odpowiedzialnie.

Zapewnianie doskonatej obstugi klienta i
wspotpraca z naszymi dostawcami w celu
zapewnienia przestrzegania naszych
standardow Wychodzimy naprzeciw
potrzebom naszych klientow i
przekraczamy ich oczekiwania — aby
chetnie siegali ponownie po nasze ustugi.
Budujemy konstruktywne relacje z naszymi
dostawcami, a onirozumiejg nasze zasady |
standardy, wedtug ktorych dziatamy.

Praca w spotecznosci

Dziatamy odpowiedzialnie i z
poszanowaniem spotecznosci, w ktorych
pracujemy, poniewaz jestesmy ich czescig.

Ochrona naszego srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko, starajac
sie wywrzec na nie pozytywne
oddziatywanie, aby chronic¢ naszg
przysztosc.

Stawanie w obronie tego, co stuszne
Zawsze zgtaszamy sytuacje, w ktorych
naszym zdaniem doszto do naruszenia
naszych zasad, dlatego wspolnie stoimy
naich strazy.
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Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich

Uwazamy, ze nikt nie powinien zostac poszkodowany w wyniku wykonywanej przez nas pracy
—kazdy powinien by¢ bezpieczny i w dobrym zdrowiu.

To, co nas definiuje Dlaczego to takie wazne?

Uwazamy, ze zaden z pracownikow, klientow, - Dbamy o ludzi. Nieostroznos¢, brak
kontrahentow, ani zadna inna osoba nie powinna planowania i nadzoru w naszej branzy moze
zostac poszkodowana w wyniku wykonywanej skutkowac powaznymi wypadkami, a nawet
przez nas pracy lub swiadczonych przez nas $miercia.

ustug. Jestesmy mocno zaangazowaniw
tworzenie bezwypadkowego srodowiska.
Zawsze upewniamy sie, ze obowigzujg nas
odpowiednie normy i procedury BHP oraz ze
uzywamy odpowiednich narzedziisprzetu.

- Bezpieczenstwo lezy u podstaw tego, kim
jestesmy ijak pracujemy. Jesli nie wdrazamy
odpowiednich procedur lub nie
utrzymujemy rygorystycznych standardow
opieki nad naszymi pracownikamii

Rozumiemy, ze bezpieczenstwo jest spoteczenstwem, narazamy innych na

obowigzkiem kazdego. Dbamy o to, aby ryzyko.

wszyscy — pracownicy, kontrahenciistrony . .

trzecie — zostali odpowiednio przeszkoleniimieli Dodatkowe informacje

pewnosc, ze moga kwestionowac i zgtaszac - Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dobrego
niebezpieczne praktyki. samopoczucia

Aktywnie monitorujemy skutki, jakie nasza praca - Nasze fundamenty dobrego samopoczucia

moze miec na zdrowie i upewniamy sie, ze
wszyscy cztonkowie naszych zespotow sg
sprawni, zdrowi i mogag wykonywac swojg prace
w sposob kompetentny i odpowiedzialny.

Polityka zrownowazonego rozwoju

Nieustannie staramy sie eliminowac przyczyny
wypadkow i zagrozen, z kazdego takiego
wydarzenia wyciggajac odpowiednie wnioski tak,
aby nigdy wiecej sie nie powtorzyto.
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Wspieranie praw i roznorodnosci pracownikow

Szanujemy, wspieramy i chronimy prawa oraz godnosc poszczegolnych oséb, a takze
roznorodnosc naszych pracownikow tak, aby wszyscy okazywali sobie szacunek.

To, co nas definiuje

Dazymy do tego, aby byc zréznicowanymi
integracyjnym miejscem pracy,
odzwierciedlajgcym otaczajgcy nas swiat. Nasze
Zobowigzania na rzecz integracji omawiajg, co
robimy, aby tak byto.

Pracujemy razem, aby stworzy¢ srodowisko, w
ktorym wszyscy mamy rowne szanse na
osiggniecie petnego potencjatu, talenty sg
rozpoznawane irozwijane, a kazdy z nas jest

zachecany do osiggania jak najlepszych wynikow.

Wierzymy w rowne traktowanie wszystkich
Z uczciwoscig, wsparciemiszacunkiem.

Nie bedziemy tolerowac zadnych zachowan ani
postaw zwigzanych z dyskryminacja,
wymuszeniami, zastraszaniem lub nekaniem
innych, grozeniem przemocg werbalng lub
fizycznag i zachecamy wszystkich do zgtaszania
kazdej takiej sytuaciji.

Wspieramy prawa kazdego cztowieka i
odmawiamy korzystania z pracy dzieciipracy
przymusowej bez wzgledu na okolicznosci.

Zapewniamy brak dyskryminacji ze wzgledu na
ptec, rase, religie, pochodzenie narodowe,
preferencje seksualne lub tozsamos¢ ptciowg
kazdego pracownika.
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Oczekujemy, ze wszyscy nasi wspotpracownicy i
0soby pracujgce w naszym imieniu bedg
przestrzegac prawa i zawsze postepowac etycznie,
i uczciwie. Oswiadczenie dotyczace
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi podaje
dziatania, ktore podjelismy i nadal podejmujemy, aby
zapewnic brak miejsca na wspotczesne
niewolnictwo i handel ludzmi w naszej firmie i kazdej
czescinaszego fancucha dostaw.

Dlaczego to takie wazne?

- To,jak traktujemy sie nawzajem, ma
fundamentalne znaczenie dla tego, kim
jestesmyikim chcemy byc jako firma.

- Naduzycia, wyzysk, niewolnictwo i
dyskryminacja stojg w opozycji do wszystkiego,
co cenimy i pragniemy utrzymywac,
niezaleznie od tego, gdzie na $wiecie
prowadzimy naszg dziatalnosc.

Dodatkowe informacje
- Wiemy, ze bedziemy sie rozwijac tylko wtedy,

. o s ) - Polityka kadrowa
gdy bedziemy mie¢ pewnosc, ze nasi

pracownicy rozwijajg sie w rownym tempie. Jak - WeareKeller: nasze zobowigzania narzecz
najlepsze wykorzystanie naszych talentow integracji
przyniesie korzyscinaszej firmie, ludziomi

- Oswiadczenie dotyczace
wspotczesnego niewolnictwa i handlu
ludzmi

spoteczenstwu.



Utrzymanie etycznego i uczciwego zachowania

Jestesmy zawsze uczciwi, dziatamy etycznie oraz przestrzegamy obowigzujgcych przepisow prawa i standardow
miedzynarodowych, wzbudzajgc tym samym zaufanie. Obejmuje to poszanowanie praw cztowieka i przestrzeganie naszej

Polityki praw cztowieka.

To, co nas definiuje

Uwazamy, ze nasza odpowiedzialnosc wykracza
poza zwykte przestrzeganie prawa.

Wierzymy w tworzenie statych i opartych na
rownosci relacji ze wszystkimi naszymi
udziatowcami, poniewaz uwazamy, ze dobre
praktyki etyczne sg podstawg do prowadzenia
dobrychinteresow.

Zawsze dazymy do tego, aby dziata¢ winteresie
klientow, a w naszych dziataniach kierujemy sie
najwyzszymi standardami uczciwosci, nigdy nie
siegajac po nieuczciwe lub niekonkurencyjne
Srodki.

Polegamy na umiejetnosciach, doskonatoscii
dobrejwoliwszystkich, ktorzy z nami
wspotpracuja.

Upewniamy sie, ze ich standardy i praktyki sg
zgodne z naszymi.

Nigdy nie uciekamy sie do zastraszania lub
oszukiwania naszych podwykonawcow i
dostawcow, i upewniamy sie, ze za Swojg prace
otrzymuija petne, uczciwe i terminowe
wynagrodzenie.

Nasze relacje z instytucjamirzadowymi sa

transparentne. Z naszych zobowigzan wzgledem
tych instytuciji wywigzujemy sie szybko i uczciwie.
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Oferujemy naszym pracownikom odpowiednie
przeszkolenie, tak aby zapewnic¢ spetnienie
wymogow prawnych, w tym przepisow
urzedowych.

Uczciwie ptacimy podatkii nigdy nie uchylamy
sie od ich ptacenia; nie utatwiamy tez nikomu
uchylania sie od ptacenia podatkow. Nasza
strategia podatkowa jest pod tym wzgledem
jasna.

Mamy te same oczekiwania co do zgodnosci z
prawem, etykiiuczciwoscinaszego tancucha
dostaw. Naszym celem jest zbudowanie
trwatych relacji biznesowych dla obu stron
poprzez wspolng prace. Nasze oczekiwania
dotyczace postepowania w tarncuchu dostaw w
zakresie praw pracowniczych i praw cztowieka,

zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony srodowiska,

etykiipraktyk zarzadzania przedstawiamy w
naszym Kodeksie postepowania w biznesie dla
dostawcow.

Dlaczego to takie wazne?

Reputacja uczciwego partnera jest naszym
najcenniejszym dobrem biznesowym. Jezelijg
stracimy na skutek nieuczciwosci lub ujawnienia, ze
nasze dziatania sg podstepne, niesprawiedliwe lub
nieetyczne, stracimy rowniez zaufanie naszych
klientow i wspotpracownikow.

Zaledwie jeden akt nieuczciwosci lub nieetycznego
zachowania, a czasami nawet tylko podejrzenie o
nieuczciwe dziatanie, moze zniszczyc naszg
wiarygodnosc, obnizyc¢ cene naszych akcji,
zmarnowac nasze relacje zawodowe i catg nasza
przysztosc.

Dodatkowe informacje

Polityka zgodnosci z prawem konkurencji

Polityka zaopatrzenia

Kodeks postepowania w biznesie dla dostawcow
Strategia podatkowa

Oswiadczenie dotyczace wspotczesnego niewolnictwa i
handlu ludzmi

Polityka praw cztowieka




Unikanie przekupstwa i korupcji

Nigdy nie dopuszczamy do jakichkolwiek prob przekupstwa i korupcji oraz wygrywamy przetargi w uczciwy sposob. W ten

SposOb wszyscy wiedzg, ze nasze decyzje sg podejmowane z wiasciwych pobudek.

To, co nas definiuje

Chcemy zawsze prowadzi¢ naszg dziatalnos¢
zgodnie z prawem i etycznie. Dlatego nigdy nie
oferujemy ani nie przyjmujemy tapowek, nie
uczestniczymy tez wjakichkolwiek
oszukanczych lub korupcyjnych praktykach,
nawet jesli niespetnienie tego warunku w
oczywisty sposob skutkowatoby stratg
handlowa.

Unikamy darowizn na cele polityczne oraz
dawania lub otrzymywania pieniedzy, prezentow
albo przystug, ktore moga wptynac na czyjas
decyzje lub by¢ podatne na btedng interpretacje.
Rozumiemy, ze oferowanie lub przyjmowanie
proporcjonalnych przejawow goscinnoscijest w
porzgdku.

Wygrywamy projekty uczciwie —nawet jesliinni
grajg nieuczciwie.

Nasza zasada jest poszanowanie tradycji i
kultury krajow i spotecznosci, w ktorych
pracujemy, zawsze stosujgc najwyzsze
standardy etyczne i odrzucajgc dziatania
niezgodne z prawem.

Ptatnoscina rzecz urzednikdw publicznych w
celu przeprowadzenia lub przyspieszenia
procesu (,ptatnosci utatwiajgce”) sg zabronione
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—rozumiemy jednak, ze nie powinnismy narazac
swojego zycia, wolnosci ani mienia. Jesli czujemy sie
przymuszanilub zmuszani do dokonania ptatnosci,
musimy jak najszybciej zgtosic jg naszemu
przetozonemu ilokalnemu kierownikowi ds.etyki i
zgodnosci.

Nie bedziemy karac nikogo za odmowe wreczenia
tapowki, przekazania pfatnosci utatwiajgcej lub
zaangazowania w jakakolwiek forme oszukanczejlub
korupcyjnej dziatalnosci, nawet jesli taka odmowa
spowoduje dla nas straty biznesowe.

Wierzymy, ze lepiej mie¢ odpowiednie procedury i
raczej zapobiegac niz leczyc¢. Jeslimamy jakiekolwiek
watpliwosci co do tego, co powinnismy zrobic,
rozmawiamy z naszym przetozonym lub
kierownikiem ds. etyki i zgodnosci.

Oczekujemy, ze nasz tancuch dostaw bedzie zawsze
dziatat zgodnie z prawem, etycznie i uczciwie.
Naszym celem jest zbudowanie trwatych relacji
biznesowych dla obu stron poprzez wspolng prace.
Nasze oczekiwania dotyczgce postepowania w
tancuchu dostaw w zakresie praw pracowniczychi
praw cztowieka, zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony
srodowiska, etykiipraktyk zarzgdzania
przedstawiamy w naszym Kodeksie postepowania w
biznesie dla dostawcow.

Dlaczego to takie wazne?

- Jestesmy mocno zaangazowani w
ulepszanie praktyk etycznych na catym
Swiecie.

- Nawet jeslitapowka moze byc¢
.ZWyczajowa" i pomoc w uzyskaniu lub
utrzymaniu kontraktu, kazda dziatalnosc¢
korupcyjna moze powaznie zaszkodzi¢
naszej dziatalnosciireputacii.

- Prawne konsekwencje nieprzestrzegania
przepisow, w tym wysokie kary i/lub kara
pozbawienia wolnosci, sg zbyt wysokie, aby
jeignorowac.

Dodatkowe informacje
- Polityka zwalczania korupcji i naduzyc
- Polityka zgodnosci z prawem konkurencji

- Polityka zaopatrzenia

- Kodeks postepowania w biznesie dla
dostawcow




Utrzymywanie otwartej i odpowiedzialnej komunikadji

Komunikujemy sie otwarcie, szczerze, zrozumiale i odpowiedzialnie.

To, co nas definiuje Pomagamy naszym pracownikom w obrocie akcjami
spotki bez tamania prawa, zapewniajac przejrzystosc

W Keller nie ukrywamy informaciji, ktore inni powinni wich dziataniach.

znac; nie ujawniamy informacji, ktorych nie powinnismy.
Jasnoiuczciwie podchodzimy do naszych produktow, Dlaczego to takie wazne?

tug, W, d, osiggnieci ktyw.
USILG, procesow, zasad, osiagniee [ perspertyw - Przejrzysta dwukierunkowa komunikacja

Dlatego: jest podstawa doskonatej pracy zespotoweji

— wodpowiednim czasie mowimy ludziom to, co udanych projektow.

powinni wiedziec; - Niejasne lub wprowadzajgce w btad
informacje, ktore nie sg podawane wtedy, gdy

— zawsze staramy sie informowac; nigdy nie powinny — albo s3 podawane wtedy, gdy nie

probujemy wprowadzac powinny —mogg hamowac postep i sg
wbtad: potencjalnie niebezpieczne.

— dbamy o to, aby to, co mowimy. byto - Nasiinteresariusze muszg nam ufaé. To,
doktadne, odpowiednie, jasne i zrozumiate; co, jak i kiedy mowimy o sobie i o nich

— stuchamy: odgrywa kluczowa role w tworzeniu lub

niszczeniu tego zaufania.

— cat t ie by¢ lepsi.
caty czas staramy sig byc leps! Dodatkowe informacje

Chcemy, aby nasi klienci wiedzieli, ze wszelkie poufne

informacje lub dane, ktére posiadamy naich temat, sg - Kodeks obrotu akcjami

bezpieczne. - Polityka informadiji

Nie staramy sig uzyskac informacji o naszych - Polityka informowania o nieprawidtowoéciach
konkurentach w jakikolwiek bezprawny lub nieuczciwy

Sposob. - Polityka prywatnosci

Chcemy, aby nasi pracownicy czuli sie szanowanii
darzylinas szacunkiem.
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/apewnianie doskonatej obstugi klienta i wspotpraca z naszymi
dostawcamiw celu zapewnienia przestrzegania naszych standardow

Wychodzimy naprzeciw potrzebom naszych klientéw i przekraczamy ich oczekiwania, aby chetnie siegali ponownie po

nasze ustugi

To, co nas definiuje

Oczekujemy, ze nasz tancuch dostaw bedzie zawsze
dziatat zgodnie z prawem, etycznie i uczciwie. Nasze
oczekiwania dotyczace postepowania w tarcuchu
dostaw w dziedzinie praw pracowniczych i praw
cztowieka, zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony
srodowiska, etykiipraktyk zarzgdzania przedstawiamy
w naszym Kodeksie postepowania w biznesie dla
dostawcow.

Traktujemy naszych dostawcow uczciwie i budujemy z
nimi konstruktywne relacje, a onirozumiejg nasz
sposob pracy i standardy, wedtug ktorych dziatamy.

Chcemy, aby nasiklienci przejawiali zaufanie i
docenianie wobec produktow i ustug, ktore im
dostarczamy, spetniajgciprzekraczajgcich
oczekiwania za kazdym razem, gdy mamy z nimi do
czynienia.

Doktadamy wszelkich staran, aby oferowane przez
nas ustugiiprodukty byty zawsze doskonate,
niezawodne, bezpieczne i odpowiednie.

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby utatwic
naszym klientom kontakt z nami, szybko, sprawnie i
uprzejmie zajmujac sie ich zapytaniamii obawami,
przejawiajgc uczciwosc i otwartosc oraz biorgc
osobistg odpowiedzialnos$c za rozwigzywanie ich
problemow.
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Dlaczego to takie wazne?

- Kliencimajg wybor i dostep do informacji, ktore
pomagajg im dokonac wyboru. Nasze produkty i
ustugi muszg niezmiennie by¢ doskonate, aby
wzbudzac zaufanie klientow do $wiadczonych
przez nas ustug.

- Naszym celem jest zapewnienie klientom
pozytywnych doswiadczen i sprawienie, ze
poczujg sie docenieni.

- Jeslito zrobimy, zadowolimy naszych
klientow, a oni polecg nasinnym.

- Budowanie silnych relacji z naszymi
dostawcami pozwoli nam uzyskac najlepsza
wartosc, obstuge ijakosc.

- Chcemy wspotpracowac z dostawcami,
ktorzy nas rozumiejg i stosujg sie do naszych
metod pracy.

Dodatkowe informacje

- Polityka jakosciiciggtego
Polityka

- Kodeks postepowania w biznesie dla dostawcow




Praca w spotecznosci

Dziatamy odpowiedzialnie i z poszanowaniem spotecznosci, w ktorych pracujemy, _'

—poniewaz jestesmy ich czescia.

To, co nas definiuje

Chcemy, aby nasza praca przynosita
spotecznoscikorzysci, a nie cierpienie.

Zawsze zdajemy sobie sprawe ze skutkow
naszych dziatan i zapewniamy, ze sg one
przeprowadzane zrozwagg i przy minimalnych
zaktdceniach.

Dbamy o problemy lokalnych spotecznoscii
wiemy, jak wazne jest, aby ludzie czuli sie
wystuchani. Szanujemy prawa spotecznosciw
kazdym regionie, w ktoérym prowadzimy
dziatalnos¢. Wierzymy w informowanie,
stuchanie i podejmowanie prob reagowania na
obawy, gdy tylko jest to mozliwe. Posiadamy
ustalong procedure sktadania skarg i traktujemy
skargi powaznie.

Staramy sie odgrywac pozytywna i korzystng
role w szerszej spotecznosci poprzez
partnerstwa charytatywne oraz zachecaniei
wspieranie naszych pracownikéw do udziatu w
wydarzeniach spotecznych.
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Nasza Polityka darowizn na cele charytatywne
jest wazna czescig naszego podejscia do
budowania silnych relacji ze spotecznosciamii
zapewniania, ze nasza praca tworzy pozytywne
dziedzictwo, ktore pomaga rozwijac sie
lokalnym spotecznosciom. Darowizny na cele
charytatywne, czy to w formie pieniedzy, czy
darowizn rzeczowych (takich jak czas, produkty
lub ustugi), sg wazng czescig naszego
zobowigzania wobec interesariuszy.

Wspieramy zarowno lokalne, jak i globalne cele
charytatywne i aktywnie zachecamy naszych
pracownikow do angazowania sie zarowno w
pozyskiwanie funduszy, jak i wolontariat.

Dlaczego to takie wazne?

To, corobimy, jestintegralng czescig
spotecznosci, a to spotecznosc jest docelowo
naszym klientem.

Zte relacje szkodzg naszejrenomie, a nawet
moga jg zniszczyc¢. Dobre relacje dajg nam
wartosc firmy.

Dodatkowe informacje
- Polityka zrownowazonego rozwoju
- Polityka darowizn na cele charytatywne



Ochrona naszego srodowiska

Szanujemy i chronimy srodowisko, starajac sie wywrzec na nie pozytywne oddziatywanie,

aby chronic¢ naszg przysztosc.

To, co nas definiuje

Chcemy chronic¢iulepszac¢ nasze
Srodowisko na przysztosc, a nie je niszczyc.
Ustanawiamy standardy srodowiskowe,
ktore wymagajg od nas wykraczania poza
minimalne wymagania prawne, i bedziemy
nadal podnosi¢ poprzeczke na przysztosc.

Dbamy o przestrzeganie przez naszych
dostawcow spojnych norm i mechanizmow
kontroli sSrodowiskowych.

Sprawiamy, ze zmniejszenie skutkow
naszych dziatan na srodowisko stanowi
podstawe naszej dziatalnosci, poprzez
wkomponowanie jej w realizowane przez
nas projekty.
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Dlaczego to takie wazne?

Odpowiedzialne i wrazliwe podejscie do
srodowiska oraz powazne traktowanie
kwestii srodowiskowych jest kluczem do
tego, jak jestesmy ocenianijako firma. To
klienci, inwestorzy, audytorzy iinni
interesariusze ostatecznie rozliczajg nas z
naszych wynikow w zakresie ochrony
srodowiska.

Dodatkowe informacje
- Polityka zrbwnowazonego rozwoju

- Kodeks postepowania w biznesie dla
dostawcow

- Polityka roznorodnosci biologiczne;j




Stawanie w obronie tego, co stuszne

Zawsze zgtaszamy sytuacje, w ktorych naszym zdaniem doszto do naruszenia naszych zasad,

—dlatego wspolnie stoimy naich strazy.

Nasze metody pracy

Nasze metody pracy majg na celu stawiac nam
wyzwania i dac nam pewnosc, ze pracujemy
zgodnie ze standardami, ktore wyznaczamy
sobiejako firma. Sg réwniez po to, aby nas
chronicitworzyc¢ srodowisko, w ktorym
UCZCIWOSCE, UCzCiwosc i szacunek sg norma.

Zadaniem kazdego z nas jest dbanie o to, zeby
tak zostato. Wszyscy uczestniczymy w procesie
przestrzegania naszych wartoscii stosowania
metod pracy w naszych codziennych
dziataniach.

Czasamibedzie sie to wigzac ze stawaniemw
obliczu trudnych sytuacji, gdy bedziemy musieli
zakwestionowac zachowanie lub praktyki, ktore
uznajemy za niewtasciwe.

Kiedy wydarzy sie cos takiego, wazne jest,
abysmy wszyscy pamietali, ze zawsze mamy
wsparcie firmy. Stawanie w obronie tego, co

dobre moze wymagac odwagi. Nalezy pamietac,

ze nasza firma zawsze wspiera osoby, ktore
wykazujg takg odwage.
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Firma Keller zobowigzuje sie chroni¢ wszystkich
pracownikow, ktorzy bronig naszych zasad i
dopilnuje, aby nie podejmowano wobec nich
zadnych dziatan odwetowych. Oczekujemy
jednak, ze zgtaszane beda rzeczywiste
problemy.

Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie,
przeprowadzamy dochodzenia i podejmujemy
odpowiednie dziatania. Podejmowanie dziatan
niezgodnych z prawem lub naszymi zasadami
moze skutkowac dziataniami korygujgcymilub
postepowaniem dyscyplinarnym, do zwolnienia z
pracy wtgcznie.

Sposob postepowania

Zapewniamy jasny i poufny proces zgtaszania
zastrzezen:

- Pracownik powinien jak
najszybciej zgtosic problem,
najlepiej udajac sie do swojego
bezposredniego przetozonego.

- Jeslipracownik uwaza, ze nie moze tego
zrobi¢, warto pomyslec o skontaktowaniu
sie zjednym ze menedzerow wyzszego
szczebla lub kierownikdw wymienionych w
naszej Polityce informowania o
nieprawidtowosciach.

- Jezelipracownik ma obawy zwigzane z
rozmowa z osobami ze swojej pracy, moze
skorzystac z poufnejinfolinii do zgtaszania
nieprawidtowosciw pracy prowadzonej
przez Safecall, w petni niezalezna firme
specjalizujgca sie w przyjmowaniu tego typu
zgtoszen. Przyjete zgtoszenie zostaje
spisane, a nastepnie przestane w formie
raportu do firmy Keller. Numery telefonow
podano na stronie 16 niniejszego
dokumentu.

Dodatkowe informacje
- Polityka informowania o nieprawidtowosciach

- Polityka praw cztowieka



Koncowe uwagi

Kazdy z nas rowniez odgrywa wazng role, pomagajgc sobie nawzajem w
znalezieniu wtasciwej odpowiedzi.

Dotyczy to zwiaszcza naszych liderow i Nowe wyzwania i problemy stale sie
menedzerow wyzszego szczebla. pojawiaja. W zwigzku z tym od czasu do
czasu bedziemy aktualizowa¢ metody
naszej pracy, aby dostosowac je do
aktualnych potrzeb. Zachecamy wszystkich
do wnoszenia uwag, ktore pomoga uczynic
kazda nowa wersje lepszg od poprzedniej.

Potrzebujemy ludzi, ktorzy dajg przyktad,
ktorzy sg wzorem do nasladowania dla innych,
ktorzy dziatajg i podejmujg decyzje zgodnie z
naszymi zasadami, abysmy wiedzieli, ze
mozemy sie do nich zwraocic, gdy
potrzebujemy porady. Nalezy pamietac, ze wszyscy mamy wptyw
nanasza firme. To, co robimy —lub czego nie
robimy — definiuje srodowisko, w ktorym
pracujemy i moze pomoc budowac lub
zniszczyc¢ reputacje firmy Keller.

Zawsze jest ktos, kto moze pomoc. W
niejasnych sytuacjach nalezy zapytac swojego
kierownika, lokalnego specjaliste ds. etykii
zgodnoscilub zadzwonic¢ na infolinie Safecall.

Numery telefonéw podano na stronie 16. Dziekujemy za przekazanie opinii, ktora
Mozna rowniez wysta¢ wiadomosc na adres pomoze nam postepowac zgodnie z tymi
keller@safecall.co.uk sposobami pracy we wszystkim, co robimy.
Aby uzyskac¢ dodatkowego wsparcia lub Aby przekazac swojg opinie lub poprosi¢ o
porady, dostepnych jest wiecej zasobow, ktore jakiekolwiek dokumenty wymienione w
pomoga w podjeciu wtasciwych decyzji. niniejszym  Kodeksie, nalezy  wystac
Ttumaczenia i szczegdtowe informacje wiadomosc na adres
dotyczgce wszystkich polityk Keller Group sa secretariat@keller.com

dostepne w witrynie internetowej
www.keller.com, a dodatkowe dokumenty
uzupetniajgce mozna uzyskac od kierownika ds.
etykiizgodnosci.
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Numery infolinii Safecall w grupie

Oddziat | Numer telefonu Oddziat Numer telefonu Oddziat Numer telefonu

Ameryka Pétnocna Mozambik +441915167764 Azja i Pacyfik

Kanada 18775998073 Namibia +44 1915167764 Indie 000800 4401256

Stany Zjednoczone  |1866 9013295 Holandia 00800 72332255 Indonezja 001 803 440884

Europai Bliski Wschod Oman 80072323 Indonezja 007 803 440884 PT Telekom

Austria 00800 72332255 Polska 00800 72332255 Malezja 1800 220054

Algieria +441915167764 Katar 8000250 Singapur 8004481773

Bahrajn 8000 4264 Portugalia 00800 72332255 Wietnam 12011157 VNPT

Botswana +44 1915167764 Rumunia 0372741942 Wietnam 121 020036 Mobifone

Czechy 0080072332255 Arabia Saudyjska 800 8442067 Wietnam 122 80725 Viettel

Egipt 0800 0000059 Seszele +441915167764 Australia 1800312928

Finlandia 990 800 72332255 Telia Sonera Senegal +44 1915167764 Nowa Zelandia 00800 72332255
999 80072332255 Elisa Stowacja 0800004 996

Francja 00800 72332255 RPA 0800990243

Niemcy 00800 72332255 Hiszpania 00800 72332255

Ghana +441915167764 Eswatini +441915167764

Wegry 00800 72332255 Szwecja 0850252122

Wiochy 00800 72332255 Szwajcaria 00800 72332255

Wybrzeze Kosci +44 1915167764 Tanzania +44 1915167764

Stoniowej Tunezja +44 1915167764

Kazachstan 8800333 3499 Zjednoczone Emiraty | 8000 4413376

Kenia +441915167764 Arabskie

Mauritius 8020440038 Ukraina 0800502436

Meksyk 018001231758 Wielka Brytania 08009151571

Maroko 800096071

Jeslidanego kraju nie ma na liscie, lokalny numer jest dostepny w witrynie Safecall.

Strona 16 | Nasze metody pracy


https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/

	Spis treści
	Wprowadzenie
	Nasz Kodeks postępowania w biznesie podaje nasze minimalne oczekiwania i zasady dla wszystkich
	Nasz Kodeks łączy trzy rzeczy, które zapewniają nam bezpieczeństwo:
	Nasze wartości

	Uczciwość
	Współpraca
	Doskonałość
	Prawo
	Nasze metody pracy


	Wprowadzenie
	Jako pracownicy firmy Keller, wszyscy mamy obowiązek budować firmę, z której
	Istnieją dwa różne typy sytuacji, które należy wziąć pod uwagę:


	1 Dbanie o zdrowie i bezpieczeństwo wszystkich
	Uważamy, że nikt nie powinien zostać poszkodowany w wyniku wykonywanej przez nas pracy
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	2 Wspieranie praw i różnorodności pracowników
	Szanujemy, wspieramy i chronimy prawa oraz godność poszczególnych osób, a także
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?


	3 Utrzymanie etycznego i uczciwego zachowania
	Jesteśmy zawsze uczciwi, działamy etycznie oraz przestrzegamy obowiązujących przepisów prawa i standardów międzynarodowych, wzbudzając tym samym zaufanie. Obejmuje to poszanowanie praw człowieka i przestrzeganie naszej Polityki praw człowieka.
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	4 Unikanie przekupstwa i korupcji
	Nigdy nie dopuszczamy do jakichkolwiek prób przekupstwa i korupcji oraz wygrywamy przetargi w uczciwy sposób. W ten sposób wszyscy wiedzą, że nasze decyzje są podejmowane z właściwych pobudek.
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	5 Utrzymywanie otwartej i odpowiedzialnej komunikacji
	Komunikujemy się otwarcie, szczerze, zrozumiale i odpowiedzialnie.
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	Zapewnianie doskonałej obsługi klienta i współpraca z naszymi dostawcami w celu zapewnienia przestrzegania naszych standardów
	Wychodzimy naprzeciw potrzebom naszych klientów i przekraczamy ich oczekiwania, aby chętnie sięgali ponownie po nasze usługi
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	7 Praca w społeczności
	Działamy odpowiedzialnie i z poszanowaniem społeczności, w których pracujemy,
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	8 Ochrona naszego środowiska
	Szanujemy i chronimy środowisko, starając się wywrzeć na nie pozytywne oddziaływanie,
	To, co nas definiuje
	Dlaczego to takie ważne?
	Dodatkowe informacje


	9 Stawanie w obronie tego, co słuszne
	Zawsze zgłaszamy sytuacje, w których naszym zdaniem doszło do naruszenia naszych zasad,
	Nasze metody pracy
	Sposób postępowania
	Dodatkowe informacje


	Końcowe uwagi
	Każdy z nas również odgrywa ważną rolę, pomagając sobie nawzajem w
	znalezieniu właściwej odpowiedzi.


