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Politika privatnosti

1. Uvod

Cilj je ove politike utvrditi odgovornosti skupine Keller u postivanju i usvajanju naseg stava o prikupljanju,
upotrebi i objavi osobnih podataka, te ista predstavlja nasu glavnu izjavu o zastiti privatnosti za javnu
upotrebu. PaZljivo progitajte ovu politiku. Redovito provjeravajte jesu li nastupile izmjene politike jer se
ista moze povremeno azurirati.

Za dodatne pojedinosti i informacije o objavama u pogledu prava na privatnost stanovnika Kalifornije
pogledajte nasu lzjavu o zastiti privatnosti stanovnika Kalifornije.

Skupina Keller sastoji se od drustva Keller Group plc i njegovih drustava kceri i povezanih drustava.
»Voditelj obrade” vasih osobnih podataka (u smislu zakona o zastiti podataka) jest drustvo Keller koje je
prikupilo vase osobne podatke. Medutim, moguce je da ¢e i druga drustva skupine Keller povremeno
morati upotrebljavati vaSe podatke, u skladu s ciljevima utvrdenima u ovoj politici.

2. Ciljevi politike

U svrhu ispunjavanja svoje obveze, drustvo Keller:

obraduje osobne podatke na zakonit nacin i dijeli informacije o obradi u saZzetom, transparentnom,
razumljivom i lako dostupnom obliku

prikuplja osobne podatke za odredenu legitimnu svrhu te ih ne obraduje na nacin koji nije uskladen s
tom svrhom

ograniCava osobne podatke na svrhu za koju se oni obraduju

poduzima razumne korake da bi odrzalo prikupljene osobne podatke to¢nima i azurnima
zadrzava osobne podatke onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu u koju se obraduju
obraduje osobne podatke na nacin kojim se osigurava zastita osobnih podataka
uspostavlja procese i postupke za odrzavanje odgovornosti za obradu osobnih podataka.

3. Ostvarivanje nasih ciljeva
Pojedinci ¢ije podatke prikupljamo
Prikupljamo osobne podatke sljedeéih pojedinaca:

pojedinacnih predstavnika (zaposlenika, direktora, ¢lanova itd.) organizacija koji su nasi potencijalni
i trenutacni kupci (dalje u tekstu ,kupci”)

pojedinacnih predstavnika (zaposlenika, direktora, ¢lanova itd.) organizacija koji su nasi potencijalni
i trenuta€ni dobavljaci (dalje u tekstu ,dobavljaci’)

potencijalnih, trenutacnih i bivSih dioni¢ara drustva Keller Group plc
posijetitelja nase internetske stranice.

Podaci koje automatski prikupljamo
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Kada posjecujte nase internetske stranice, na$ posluzitelj automatski prikuplja odredene informacije o
pregledniku ili informacije koje generira uredaj, $to medu ostalim ukljucuje:

domenu

IP adresu

posjet stranice, npr. datum, vrijeme i trajanje
vrstu preglednika

operacijski sustav te

broj posjeta stranice.

Podaci koje nam pruzate

Ako ste kupac ili dobavljag, moguce je da nam dobrovoljno pruzate svoje osobne podatke (koji su obi¢no
ogranic¢eni na osnovne podatke, kao $to su ime i prezime i podaci za kontakt) u okviru:

korespondencije sa suradnicima iz drustva Keller
prisustva dogadajima drustva Keller
rada s drustvom Keller na ugovorima ili drugim projektima.

Mozemo o vama prikupljati druge osobne podatke kada provodimo temeljite provjere (npr. provjere
kaZnjavanja) nasih kupaca i dobavlja€a, posebno ako ste vi direktor ili vlasnik drustva.

Ako ste ulaga€ u drustvo Keller, svoje osnovne osobne podatke pruzate nam pri upisu dionica.

Tijekom koriStenja nasim internetskim stranicama moZete nam dobrovoljno pruzati osobne podatke na
sljedeée nacine:

prijavom za obavijesti putem e-poste (ukljucujuéi one nasih treéih partnera), biltene ili druge oblike
komunikacije

ispunjavanjem obrazaca ,Obratite nam se”, ,Potrazite pomo¢”, ,Zatrazite ponudu” ili sli¢no
oznacenih obrazaca

registracijom za dogadaj ili webinar

korespondencijom s nama putem telefona, e-poSste ili na drugi nacin upotrebom podataka za kontakt
s nasih internetskih stranica ili

internetskom prijavom za posao, struénu praksu ili staziranje.

Osobni podaci koje nam pruzate obi¢no ukljuuju vase ime i prezime, adresu, adresu e-poste, telefonski
broj i druge osobne pojedinosti potrebne za rieSavanje vaseg upita ili prituzbe.

Kada se prijavljujete za posao, stru¢nu praksu ili staZiranje, od vas ¢e se traziti da pruzite dodatne
podatke, kao Sto su podaci o vaSem obrazovanju, povijesti zaposlenja, pravu na rad i zdravlju te vam se

moZze uruciti dodatna zasebna izjava o za&titi privatnosti.

Upotreba osobnih podataka

U vecini slu€ajeva, upotreba ili obrada vasih osobnih podataka opravdava se na osnovi:

da ste dali svoju privolu za obradu (primjerice, kada dajete privolu za pohranjivanje kolaci¢a na
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nasim internetskim stranicama ili kada se proaktivno prijavite za obavijesti drustva Keller putem e-
poste)

da se moramo pridrzavati pravnog zahtjeva (primjerice, u pogledu odredenih provjera koje smo
obvezni provoditi s obzirom na moguée kupce ili dobavljace, informacija koje smo duzni objaviti
poreznim tijelima ili informacija koje smo duzni ¢uvati o nasim dioni¢arima) ili

da je to u nasim legitimnim interesima, sukladno s vasim interesima i temeljnim pravima. Primjerice,
u nasem je legitimnom poslovnom interesu graditi dobre odnose s nasim kupcima tako da
odrzavamo baze podataka za upravljanje odnosima s kupcima i kontaktiramo povremeno s nasim
kupcima.

Osobne podatke koje prikupljamo upotrebljavamo za:

sklapanje ugovora s kupcima, a zatim za komunikaciju s njima tijekom provedbe tih ugovora
imenovanje nasih dobavlja€a i suradnju s njima

raspodijelu dionica, odrzavanje registra ¢lanova i komunikaciju s tim ¢lanovima (putem izvjes¢a,
sastanaka itd.)

poboljSanje nasih internetskih stranica na temelju va$e interakcije i interakcije drugih korisnika s tim
stranicama

prilagodavanje ili personalizaciju na$ih internetskih stranica na temelju potreba korisnika (primjerice,
prikaz sadrzaja ili jezika koji je relevantan za vasu zemljopisnu lokaciju)

korespondenciju s korisnicima internetskih stranica za rjeSavanje njihovih upita ili prituzbi

upravljanje zaposljavanjem, stru¢nom praksom ili staziranjem, ukljuujuci razmatranje prijava ili
uruc€ivanje ponuda

pruzanje usluga koje zatrazite ili
slanje promidzbenih sadrzaja (ukljuujuci biltene) ako je to zakonom dopusteno.

Dijeljenje osobnih podataka i medunarodni prijenosi

Nasa grupacija ima odjele, poduzeca i urede diljiem svijeta, stoga je vazno da povremeno dijelimo vase
informacije s razli€itim lokacijama na medunarodnoj razini. Popis svih nadih lokacija nalazi se na stranici:
https://www.keller.com/worldwide-contacts.

Isto tako moZzemo imenovati treée pruzatelje usluga (koji djeluju prema nasim uputama) koji nam pomazu
pruzati vam informacije ili usluge (primjerice, upravljanje odnosima s dobavlja¢ima ili kupcima ili
marketinska rjeSenja) ili upravljati nasim internetskim stranicama i poboljSati ih. Moguce je da i te trece
strane trebaju pristup vasim podacima.

Kad je rije€ o medunarodnim prijenosima u grupaciji Keller, sklopili smo sporazum o prijenosu podataka
unutar grupacije. To uklju€uju standardne ugovorne klauzule koje je odobrila komisija Europske unije, a
kojima se osigurava da se va$i osobni podaci primaju uz istu razinu zatite kao da su zadrZani unutar
europskog gospodarskog prostora (EGP).

Isto tako, s tre¢im stranama mozemo sklapati sporazume o prijenosu podataka pomoc¢u standardnih
ugovornih klauzula koje je odobrila komisija Europske unije ili se oslanjati na programe certificiranja i
druge mehanizme koje omogucuju primjenjivi zakoni.

Imate pravo biti informirani o mehanizmu u skladu s kojim se vasi podaci prenose izvan EGP-a.

MozZemo dijeliti vade podatke s tre¢im stranama ako takva treéa strana preuzima nase drustvo ili gotovo
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ukupnu imovinu naseg drustva ili nasih relevantnih povezanih drustava. U tom sluc€aju, osobni podaci
kojima raspolazemo o nasim korisnicima mogu biti dio prenesene imovine.

Isto tako, odgovaramo na zahtjeve za informacije ako smo to zakonski duzni uciniti ili ako smatramo da
je objava nuzna za zastitu nasih prava i/ili uskladenost sa sudskim postupkom, sudskom odlukom,
zahtjevom regulatornog tijela ili svakim drugim pravnim postupkom koji se obavlja nad nama.

Kolacici

Kolagi¢ je mala datoteka koja se moze pohraniti na tvrdi disk vadeg uredaja ili na posluzitelj internetske
stranice. Upotrebljavamo kolagice kako bismo dobili neke od prethodno opisanih informacija koje se
automatski prikupljaju. Na vecini preglednika kolaci¢i se automatski prikupljaju, ali mozete odbiti upotrebu
kolaci¢a. Da biste saznali vise o tome kako to uciniti, posjetite nadu stranicu o kola€i¢ima ili na$_centar za
investitore.

Da biste upravljali kolaci¢ima na naSim stranicama, posjetite poveznicu za upravljanje kolagi¢ima u
podnoZju internetske stranice.

Alati za dijeljenje datoteka

Na na8im se internetskim stranicama upotrebljavaju alati za dijeljenje datoteka. Njima se omoguéuje
dijeljenje sadrzaja putem drustvenih mreza kao $to su LinkedIn i Facebook. Kad se koristite nekim od tih
gumba, stranica za drustveno umrezavanje moze pohraniti kolaci¢ na vase raCunalo. U tom se slucaju
radi o kolac&i¢u treCe strane koji je postavila stranica za druStveno umrezavanje. Ako imate pitanja o
upotrebi tih kolacic¢a trecih strana, provjerite politiku o kolaCi¢ima odgovarajuée stranice za drustveno
umrezavanje.

Promidzbene obavijesti i e-posta

MoZemo komunicirati s vama putem e-poste da bismo vas obavijestili o svojim proizvodima i uslugama,
primjerice, putem obavijesti ili biltena koje Saljemo e-postom. Ako Zelite odustati od primanja
promidzbenih komunikacija, upotrijebite poveznicu ,Otkazi pretplatu” u nasim porukama e-poste i
odjavite se sa Zeljenih lista primatelja za svaki marketinSki materijal zasebno ili nam se obratite izravno i
viSe vam ih neéemo slati.

Sigurnost

Ozbiljno shvacamo sigurnost podataka koje prikupljamo. Upotrebljavamo tehnike pohrane i sigurnosti
podataka za zastitu vasih osobnih podataka od neovlastenog pristupa, neprimjerene upotrebe ili objave,
neovlastene izmjene ili nezakonitog unistenja ili slu€ajnog gubitka. Suradnici i izvodaci drustva Keller
podlijeZu strogim obvezama o tajnosti podataka.

Medutim, kad je rije¢ o nasim internetskim stranicama, potrebno je napomenuti da pristupom nasoj

internetskoj stranici i uporabom iste pristajete na rizik da nijedna internetska stranica nije 100 % sigurna
te da mi ne moZemo odgovarati za neovlasteni ili nenamjeravani pristup koji je izvan nase kontrole.

Zadrzavanje vasih podataka
Osobne podatke opcenito zadrzavamo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje svrhe u koju smo

te podatke prikupili. U odredenim okolnostima mozZemo ih zadrzati na duze razdoblje ako smo to,
primjerice, duzni uiniti radi ispunjavanja pravnih, poreznih i raunovodstvenih obveza. MoZzemo ih

} KELLER 4


https://www.keller.com/manage-cookies
https://investors.keller.com/site-services/manage-cookies
https://investors.keller.com/site-services/manage-cookies

zadrzati i da bismo raspolagali to€nom evidencijom poslovanja s vama u slucaju prituzbi ili sporova.

Kada vase osobne podatke zadrzavamo da bismo vam pruzali promidzbeni sadrzaj o naSim proizvodima
i uslugama, Cuvat ¢emo ih sve dok ne odlucite odustati od primanja takvih nasih sadrzaja.

Odrzavamo politiku o zadrzavanju podataka koju primjenjujemo na evidencije koje Cuvamo. Ako nam
vasi osobni podaci viSe nisu potrebni, obrisat ¢emo ih na siguran nacin.

Vanjske poveznice

Nase internetske stranice mogu sadrzavati poveznice na treée strane. Buduéi da nemamo nadzor nad
njima i nismo odgovorni za prakse zastite privatnosti na tim internetskim stranicama, potiCemo vas da ih
pregledate. Ova se politika primjenjuje iskljucivo na osobne podatke koji se prikupljaju putem nasih
internetskih stranica.

Vasa prava

U skladu s pravom EU-a o zastiti osobnih podataka, imate neka ili sva od sljedecih prava u pogledu
svojih osobnih podataka:

ishodenje primjerka svojih osobnih podataka uz informacije o tome kako se ti vasi osobni podaci
obraduju

ispravljanje neto¢nih osobnih podataka (uklju€ujuci pravo na dopunjavanje nepotpunih osobnih
podataka)

brisanje svojih osobnih podataka (u ograni¢enim okolnostima u kojima viSe nisu potrebni u pogledu
svrha u koje su prikupljeni ili obradeni)

ograni¢avanje obrade svojih osobnih podataka:
- ako je osporena to€nost osobnih podataka
- ako je obrada nezakonita, ali vi ulozite prigovor na brisanje osobnih podataka

- ako nam osobni podaci vise nisu potrebni, ali se zahtijevaju radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane
zakonskog zahtjeva

osporavanje obrade koju smo opravdali na temelju legitimnog interesa (u suprotnosti s vasom
privolom ili radi provedbe ugovora s vama)

onemogucéavanje primanja naseg sadrzaja izravnog marketinga
povlaenje svoje privole za obradu vasih osobnih podataka (ako se obrada temelji na va$oj privoli)
ulaganje prigovora na odluke koje se isklju€ivo temelje na automatiziranoj obradi ili izradi profila i

ishodenje primjerka odgovarajucih zastitnih mehanizama ili uvid u za&titne mehanizme u skladu s
kojima se va$i osobni podaci prenose u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju.

Osim gore navedenog, imate pravo na podnos$enje prituzbe svojem lokalnom nadzornom tijelu za zastitu
podataka.

Ako imate pitanja o navedenom pravima, obratite nam se putem detalja navedenih u nastavku. MoZzemo
zatraziti dokaz o identitetu i zadrzavamo pravo naplate naknade, ako je to zakonski dopusteno, u slucaju,
primjerice, neutemeljenog ili pretjeranog zahtjeva. Nastojimo odgovoriti na vase zahtjeve unutar svih

primjenjivih rokova.
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4. Podrucje primjene

Ova se politika primjenjuje na sve pravne subjekte koje drustvo Keller Group plc u potpunosti posjeduje,
u kojima ima vecinsko vlasnistvo ili nad kojima ima operativni nadzor. Kako na nase interakcije s
kupcima, dobavlja¢ima i poslovnim partnerima, isto se tako primjenjuje i na sve podatke prikupljene
putem stranice www.keller.com i drugih internetskih stranica kojima upravljamo. Primjenjuje se i na sve
pojedince €ije podatke druStvo Keller obraduje, ali ne i na suradnike drutva Keller.

Za potrebe zastite podataka (uklju€ujuci Opcu uredbu o zastiti podataka), subjekt Keller s kojim
uglavnom poslujete smatra se ,glavnim voditeljem obrade” vasih osobnih podataka. Primjerice, ako ste
dobavljac, to je subjekt Keller kojem pruzate usluge. Ako ste posijetitelj internetske stranice, to je subjekt
Keller koji upravlja internetskom stranicom.

5. Nadzor

Nadzor ove politike osigurava Upravni odbor za zastitu podataka drustva Keller Group plc.

6. Podaci za kontakt

Ako imate pitanja o ovoj politici ili Zelite ostvariti neko od svojih prava,
obratite se pravnom odjelu drustva Keller ili Upravhom odboru za zastitu podataka.

e-adresa: data.protection@keller.com

7. Povijest izmjene dokumenta

Status politike: konacna verzija

Datum izdanja: veljaca 2018.

Verzija zadnji put revidirana i azurirana: svibanj 2024.

Datum sljedece revizije: svibanj 2025.

Osoba odgovorna za politiku: Upravni odbor za zastitu podataka
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