
 

 

 

Keller की नई व्यवसाय आचार संहिता 
िम कैस ेव्यविार करत ेिैं, यि सचमचु मायने रखता िै। साथ ममलकर, िम सभी Keller की ससं्कृतत में योगदान 

करत ेिैं तथा िम जो करत ेिैं या करने में असफल रित ेिैं, उसका िमारे आसपास के लोगों पर सीधा प्रभाव पड़ता 
िै। तथा एक भी चूक िमारी प्रततष्ठा, िमारे शयेर की कीमत तथा िमारे भववष्य को महियामेि कर सकती िै। 
 

िमारी व्यवसाय आचार सहंिता सभी सिकममियों के मलए न्यनूतम अपेक्षाए ंतनधािररत करती िै, िम चािे जिा ंभी 
िों और Keller के ककसी भी कारोबार के मलए काम करत ेिों। िमें सरुक्षक्षत रखन ेके मलए िमारी सहंिता तीन चीजें 
लाती िै: 

 

1. काननू - हमें कानून का हमेशा पालन करना चाहहए – Keller में यह ग्राहक-हिश्वास के कें द्र में होता ह ै

 

2. काम करन ेके हमारे तरीके - यह सुहनहित करन ेके हलए कक हम कानून न तोडें, ये सूचनाओं, मार्गदशगन तथा 

सहायता की सुरक्षात्मक परत उपलब्ध कराते हैं: 

 

 सभी को स्िस्थ और सरुहक्षत रखना  

हमारा हिश्वास ह ै कक हमारे ककसी भी काम से 

ककसी को भी नुकसान नहीं होना चाहहए – 

इसहलए सभी सुरहक्षत और स्िस्थ बने रहते हैं। 

 

 कमगचाररयों के अहधकारों और हिहिधता का 

समथगन 

हम व्यहि के अहधकारों और सम्मान का तथा 

हमारे लोर्ों की हिहिहधता का मोल समझते हैं, 

उसका समथगन तथा सुरक्षा करते हैं – इसहलए हम 

सभी के साथ सम्मानजनक व्यिहार होता ह।ै 

 

 नहैतक और ईमानदार व्यिहार बनाए रखना 

हम हमेशा ईमानदार रहत ेहैं, सत्यहनष्ठा से काम 

करत ेहैं तथा कानून का पालन करत ेहैं – इसहलए 

हर कोई हमारा हिश्वास करता ह।ै 

 

 भ्रष्टाचार और ररश्वतखोरी स ेमिु रहना 

हम हमेशा सुहनहित करत ेहैं कक हम भ्रष्टाचार और 

ररश्वतखोरी से मुि रहें तथा पररयोजनाओं 

(प्रोजेक्टों) को ईमानदारी से हाहसल करें – 

इसहलए लोर् जानते हैं कक हमारे हनर्गय सही 

कारर्ों से हलए जाते हैं। 

 

 

 अपन ेसिंादों को खलुा और हजम्मेंदार रखना 

हम खुल ेतौर पर, ईमानदारी से, स्पष्ट रूप से और 

हजम्मेंदारी से संिाद करत ेहैं।  

 

 यह सुहनहित करन ेके हलए कक हमारे मानकों का 

पालन हो रहा ह,ै अपन ेआपरू्ततकतागओं को उत्कृष्ट 

ग्राहक सेिा और कायगप्रर्ाली देना 

हम अपन े ग्राहकों की जरूरतें पूरी करन े तथा 

उनकी अपेक्षाओं से अहधक देने के हलए काम करत े

हैं – इसहलए िे हमारे साथ बार-बार काम करत े

हैं।  हम सुहनहित करते हैं कक हम अपन े

आपूर्ततकतागओं के साथ रचनात्मक संबंध बनाएं 

तथा हम हजन उसूलों और मानकों से अपना काम 

करत ेहैं, िे उसे समझें।  

 

 समदुाय में काम करना 

हम हजन समुदायों में काम करत े हैं उसके प्रहत 

हजम्मेंदारी और सम्मानपूर्ग तरीके से काम करत ेहैं 

- क्योंकक हम उनका एक हहस्सा हैं। 

 

 अपन ेपयागिरर् की सरुक्षा करना 

हम पयागिरर् की सुरक्षा और उसका सम्मान करत े

हैं, तथा उस पर अपन ेप्रभाि को न्यूनतम करते हैं 

– इसहलए हम भहिष्य को सुरहक्षत करत ेहैं। 

 



 

 

 सही के पक्ष में खडा होना 

 

जब हमें यकीन होता ह ैकक हमारे उसूलों की जडें काटी 

जा रही हैं तो हम हमेशा बोलत ेहैं – इसहलए हम अपन े

उसूलों को हमलकर संभालते हैं।  

 

 

 

3. हमारे मलू्य – हिश्वसनीयता, सहकार तथा उत्कृष्टता के हमारे प्रमुख मूल्य सुहनहित करते हैं कक हम अपन े

सहकर्तमयों, ग्राहकों, शेयरधारकों तथा समुदायों के हलए सही काम करें – प्राय: केिल कानून का पालन करन ेऔर 

काम करन ेके अपन ेतरीकों से कहीं आर् ेजाकर। 

 


