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Nya forhallningsregler inom Keller

Det har stor betydelse hur vi uppfoér oss. Tillsammans bidrar vi alla till Kellers kultur och
det vi gor, eller misslyckas att gora, paverkar direkt manniskorna runt oss. Och en enda
handling eller forsummelse kan forstora vart rykte, var aktiekurs och var framtid.

Vara forhallningsregler anger vara lagsta forvantningar pa alla vara kollegor, oavsett var
vi befinner oss i varlden och oavsett vilket Keller-foretag vi arbetar for. Vara
forhallningsregler forenar tre saker som haller oss sakra:

1. Lagen — vi maste folja iagen — det ar grunden for kundernas fortroende for Keller

2. Vart satt att arbeta — utgor ett skyddande lager av information, vagledning och support for
att sakerstalla att vi inte bryter mot iagen:

Se till att alla ar friska och sdkra

Vi anser inte att nagon ska skadas pa
grund av det arbete vi utfor — alla ska
kunna forbli skra och friska.

Stddja de anstalldas rattigheter och
olikheter

Vi vardesatter, stddjer och skyddar
individernas rattigheter, varde och
olikheter hos var personal — sa att vi
alla behandlas pa ett respektfullt satt.

Uppratthalla etiskt och arligt
beteende

Vi ar alltid arliga, agerar med integritet
och foljer lagen — s att alla litar pa oss.

Halla oss borta frdn mutor och
korruption

Vi ser alltid till att vi haller oss borta fran
mutor och korruption och vinner vara
projekt pa ett rattvist satt — sa att
manniskor vet att vara beslut fattas av
ratt skal.

Halla vara kommunikationer 6ppna
och ansvarsfulla

Vi kommunicerar Oppet, arligt, tydligt
och ansvarsfullt.

Leverera forstklassig kundservice
och arbeta med vara leverantorer for
att sakerstélla att de uppfyller vara
standarder

Vi arbetar for att uppfylla vara kunders
behov och Overtéffa deras
forvantningar — sa att de arbetar med
0ss om och om igen. Vi sakerstaller att
vi bygger upp konstruktiva forhallanden
till vara leverantérer och att de forstar
vara principer och de standarder som vi
arbetar efter.

Arbete i samhallet

Vi agerar pa ett ansvarsfullt och
respektfullt satt mot de samhallen vi
arbetar i — eftersom vi ar en del av dem.

Skydda var miljo

Vi respekterar och skyddar miljon och
minimerar var paverkan pa den — pa sa
satt skyddar vi framtiden.

Sta upp for det som ar ratt

Vi sager alltid ifrdn nar vi anser vara
principer undermineras — sa att vi
tilsammans uppratthaller vara
principer.
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3. Véara varderingar — vara karnvarden for integritet, samarbete och fortrafflighet
sakerstaller att vi alltid gor ratt gentemot vara kollegor, kunder, aktieagare och samhaéllet —
vi gar ofta langre an att bara félja lagen genom vart satt att arbeta.



