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B6 Quy Tac ng X&¢r méi cua Keller

Cach ching ta teng xtr nhw thé nao |a mét diéu rat quan trong. Cung nhau, tat ca
chlng ta gop phan xay dwng van héa Keller va nhirng gi ching ta lam, hodc khéng
lam, déu c6 nhivng hau qua trwe tiép té&i nhivng ngwdi xung quanh ching ta. Va chi
mot hanh dong hodc sw chénh mang ciing cé thé pha hiay danh tiéng cta ching ta,
gia c6 phiéu va twong lai cia ching ta.

B6 Quy Tac ng X cta ching ta dit ra nhivng tiéu chuan téi thiéu do6i v&i tat ca moi
dong nghiép, cho du & dau va lam viéc trong linh vwc nao caa Keller. B Quy Tac cta
ching ta mang dén ba diéu dam bao an toan cho chung ta:

1. Phé&p Luat - ching ta phai luén ludn tuan tha phap luat — d6 Ia diéu quan trong ma
khach hang tin cay Keller

2. Nhipng cach lam viéc cta ching ta - cach lam viéc tao ra I&p thong tin bao vé, huwéng

dan va hd tro & ddm bao chiing ta khéng vi pham phap luat:

Gitr cho moi ngwei khée manh va an
toan

Chung téi tin rang khong ai bi lam hai
tr bat ky céng viéc nao ma ching ta
lam — vi thé tAt ca moi ngwdi déu an
toan va manh khée.

Ung hd cac quyén va sw da dang cta
nhan vién

Chung ta coi trong, tng hé va bao vé
cac quyén va pham gia cia mbi ca
nhan va sy da dang cua cac nhan vién
cta chdng ta — vi thé tat ca chang ta
déu dwoc ddi xtr mot cach ton trong.

Duy tri cac trng xt cé6 dao drc va
trung thwc

Chung ta luén luén trung thwc, hanh
déng mét cach chinh tric va tuan tha
phéap luat — vi thé tat ca moi nguwdi tin
cay chung ta.

Khéng héi 16 va tham nhiing

Chung ta ludn dam bao réng ching ta
khong héi 16 va tham nhiing va danh
cac dy an mét cach céng bang — vi thé
moi nguwoi biét cac quyét dinh cda
ching ta déu c6 nhitng ly do chinh
dang.

Gir cho nhirng giao tiép chia ching
ta cong khai va c6 trach nhiém
Chung ta giao tiép mét cach cong khai,
trung thwc, rd rang va c6 trach nhiém.

Phuc vu tét khach hang va lam viéc
v&i cac nha cung cap dé dam bao
viéc tudn tha céc tiéu chuan cua
chdng ta

Chung ta lam viéc dé dap (rng cac yéu
cau cla khach hang va vuot trén ca
sy tréng doi clia

ho - vi thé ho Iudn tr& lai cong tac voi
chung ta. Chung ta dam bao tao dyng
cac méi quan hé mang tinh xay dwng
v&i cac nha cung cép va ho hiéu ré
cac nguyén tac va tieu chuan ma
chung ta st dung .

Hop tac véi céng déng

Ching ta wng x&¢ mot cach co trach
nhiém va tén trong déi véi cac cong
déng noi chung ta hoat dong — bdi
ching ta 1a mét phan cla cac coéng
dong do.
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Bao vé méi trwong cua ching ta Pirng vé phialé phai

Chang ta ton trong va bao vé moi Chung ta ludn lén tiéng khi chang ta
trwdng, va téi thidu hoa tac dong cla cho rang cac nguyén tac cla ching ta
ching ta dbi véi moéi trwong — vi thé dang bj x6i mon — vi thé ching ta cuing
chung ta dang bao vé tuong lai. nhau gin gi® cAc nguyén tac ctia minh.

Céc gia tri chia ching ta — cac gia tri cbt 16i ctia chiing ta la Chinh Trwc, Hop Tac va
Xuéat Sac dam bao rang chang ta luén lam nhirng diéu ding dan cho cac déng nghiép,
khach hang, cd déng va cong déng cla ching ta — thwéng con cao hon ca tuan tha
phap luat va cach lam viéc cta chdng ta.



