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- Codul de conduita profesionala Keller- modul nostru de
lucru

Modul in care ne comportim conteaza cu adevarat. impreuna, noi toti contribuim la
cultura Keller, iar ceea ce facem sau ceea ce nu reusim sa facem are consecinte directe
asupra oamenilor din jurul nostru. Si este suficienta o singura actiune sau omisiune
pentru a ne distruge reputatia, pretul actiunilor si viitorul.

Codul de conduita profesionala stabileste un set minim de asteptari pentru toti colegii,
indiferent de sediu si indiferent de unitatea Keller in care lucram. Codul reuneste trei

elemente care ne mentine in conditii de siguranta:

1. Legea - trebuie sa respectam legea intotdeauna - este un element central pentru
increderea partilor interesate in Keller

2. Metodele noastre de lucru si politicile aplicate - acestea furnizeaza un strat protector de
informatii, indrumare si sprijin pentru a ne asigura ca legea nu este incalcata:

Asigurarea sanatatii si sigurantei

Consideram ca nimeni nu trebuie
sa sufere in niciun fel Tn urma
oricarei lucrari pe care o executam
- astfel incat toata lumea sa fie
sanatoasa si in conditii de
siguranta.

Sustinerea drepturilor si
diversitatii angajatilor

Pretuim, sprijinim si protejam
drepturile si demnitatea individului,
precum si diversitatea oamenilor
nostri - astfel Tncat sa fim toti tratati
Ccu respect.

Mentinerea unei conduite etice si
oneste

Suntem intotdeauna onesti,
actionam cu integritate si in
conformitate cu legea - astfel incat
toata lumea sa aiba incredere in
noi.

Evitarea cazurilor de mita si
coruptie

Ne asiguram intotdeauna ca nu
exista cazuri de mita si de coruptie
si ca ne castigam proiectele onest
- astfel oamenii stiu ca deciziile
noastre sunt facute din motive
corecte.

Pastrarea unor comunicari
deschise si responsabile
Comunicam deschis, onest, clar si
responsabil.

Furnizam servicii excelente
pentru clienti si colaboram cu
furnizorii nostri pentru a asigura
respectarea standardelor noastre
Lucram pentru a satisface nevoile
clientilor nostri si pentru a le depasi
asteptarile - astfel incat acestia sa
continue sa lucreze cu noi. Ne
asiguram ca construim relatii
constructive cu furnizorii nostri si ca
acestia inteleg principiile noastre si
standardele in baza carora
functionam.



Colaborarea cu comunitatea
Actionam in mod responsabil si cu
respect fatd de comunitétile in care
lucram - pentru ca facem parte din
ele.

Protejarea mediului inconjurator
Respectam si protejam mediul
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impact pozitivasupra acestuia -
astfel incéat sa protejam viitorul.

Sustinerea cauzelor corecte
Luam intotdeauna atitudine atunci
cand credem ca principiile noastre
sunt compromise - astfel incéat sa
ne sustinem principiile impreuna.

inconjurator si tintim s& avem un

3. Valorile noastre — prin intermediul valorilor noastre principale, care sunt Integritate,
Colaborare si Excelenta, ne asiguram ca facem intotdeauna ce este corect pentru colegii,
clientii si actionarii nostri precum si pentru comunitati - de multe ori aplicand mai mult decét
ceea ce impun legea si modalitatile noastre de lucru.

Pentru detalii suplimentare, va rog sa contactati responsabilul local privind departamentul
Etica si Conformitate sau la adresa de e-mail secretariat@kelller.com



