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Zasady kvality a
neustalého
zlepsovani



Uvod
Spole¢nost Keller Group plc (dale jen ,spole¢nost Keller®) usiluje o kvalitu a neustalé zlepSovani
zpusobu, jakym poskytuje své vyrobky, sluzby a feSeni.

Cil zasad
Cile téchto zasad spodivaji v tom, abychom vzdy poskytovali sluzby a vyrobky podle o&ekavani nasich
zakazniku a zaroveri se neustale zlepSovali ve vSech nasich strategickych oblastech.

PInéni nasich cila
PInéni nasSich cilt zajistime prostfednictvim nasledujicich opatfeni:

zajisténim toho, aby v8ichni zaméstnanci a zuastné&né strany znali na$ pfistup ke kvalité

a neustalému zlepSovani,

vyvijenim integrovanych systému a procesu, které usnadriuji pInéni nasich cill, a zaroven
porozuménim hodnoté, kterou vytvaiime,

zavedenim metrik, které nam umozni porozumét a sledovat, jak postupujeme v pInéni nasich cill
a cilt naSich zakaznika,

zavedenim souboru nastrojl a technik, které spole¢nosti umozni zachytit neispéchy nebo chyby,
analyzovat je a poucit se z nich,

neustalym pfezkoumavanim naseho pfistupu ke snizovani mozného plytvani v nasich procesech,
materialech a zdrojich a

poskytovanim rezimu zajisténi, ktery zarucuje, Zze spinime potfeby zakaznikl a zd¢astnénych
stran.

Oblast plisobnosti
Tyto zasady se vztahuji na v8echny pravni subjekty, které spoleénost Keller zcela vlastni, v nichZz ma
vétsinovy podil nebo nad nimiZ ma celkovou provozni kontrolu.

Dohled nad zasadami
Dohled nad témito zasadami vykonava vykonny vybor spoleénosti Keller Group plc.

Odpovédnosti

Tyto zasady plati pro vdechny osoby, které jsou zaméstnany v jakékoli spoleénosti skupiny Keller nebo
vykonavaiji praci jejim jménem, véetné smluvnich partnerd, doCasnych zaméstnancl a agenturnich
pracovnika.
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